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Интернет-коммуникации в деятельности 
муниципального музея: опыт Тотемского 

музейного объединения 



Вызовы для муниципальных музеев 

Ограниченные ресурсы 

Удаленность от культурных центров 

Низкая посещаемость  



Интернет-коммуникации как решение 

 

Преодоление территориальных барьеров 

Формирование цифровых сообществ  

Увеличение доступности культурного наследия 



Преимущества цифровизации 

Глобальная аудитория 

Доступ к удаленным экспозициям 

Интерактивность и вовлеченность  



Социальные сети как 
инструмент 

 

 Роль социальных сетей: 

информирование, вовлечение, 

удержание 

 

 Прямой контакт с аудиторией 

 

 Маркетинговые стратегии  



Тотемское музейное 
объединение 

1. Основано в Тотьме 

2. Использует ВКонтакте как основной 

канал коммуникации 

3. Регулярно обновляет контент 



Распределение контента ТМО 

Типы контента ТМО 

Фото и видео Информационные посты Образовательные посты 



Количество реакций на публикациях в 
неделю 

Уровень вовлеченности 

Лайки Комментарии Репосты 



Рекомендации 

 

Разнообразный видеоконтент: прямые эфиры, клипы 

ВК, онлайн экскурсии, записи лекций 

Участие во всех культурных мероприятиях, которые 

организовывает ВКонтакте 

Проведение интерактивных мероприятий: угадайка, 

найди отличия 

Усиление коммуникации через комментарии 



Заключение 

• Интернет-коммуникации – важный инструмент современных 
музеев  

• Тотемское музейное объединение демонстрирует 
положительный опыт 

• Такие инструменты, как социальные сети и 
мультимедийные платформы, эффективно преодолевают 
географические и ресурсные ограничения, обеспечивая 
доступ к культурному наследию для широкой аудитории 
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