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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации предназначены для бакалавров дневной, вечерней и заочной форм обучения факультета управления ИЭУиП РГГУ, а также других факультетов университета, выполняющих курсовые работы по дисциплинам кафедры управления «История управленческой мысли», «Менеджмент» в соответствии с рабочими учебными планами факультетов. В рекомендациях представлены конкретные требования по порядку и срокам выполнения курсовых работ, их оформлению и защите, а также критерии оценки курсовых работ. При разработке рекомендаций учитывались требования Государственного образовательного стандарта по направлению бакалавриата «Менеджмент» и действующих нормативных документов.

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КУРСОВЫМ РАБОТАМ

Курсовая работа является заключительным этапом изучения учебных дисциплин «История управленческой мысли», «Менеджмент» и выполняются бакалаврами, обучающимся по направлению «Менеджмент» и бакалаврами других направлений факультета управления. При ее выполнении используются все знания, полученные бакалаврами к моменту подготовки курсовой работы; закрепляются навыки оформления результатов учебно-исследовательской работы; выявляется умение четко формулировать, и аргументировано обосновывать предложения и рекомендации по выбранной теме.
Тема курсовой работы должна соответствовать направлению бакалавриата «Менеджмент» для бакалавров факультета управления ИЭУиП и быть актуальной в научном и/или практическом отношении, а также строго соответствовать утвержденной кафедрой управления тематике. Выбор темы и обоснование ее значимости бакалавр может сделать под руководством преподавателя, как в начале изучения курсов  «История управленческой мысли», «Менеджмент», так и в установленные рабочим учебным планом сроки. 

Тема курсовой работы, выбранная бакалавром в начале изучения курсов «История управленческой мысли», «Менеджмент» может быть закреплена за ним и, сначала, найти свое первоначальное отражение в рефератах и докладах, а затем непосредственно в курсовой работе. Выбранная тема исследования может быть продолжена в процессе прохождения производственных практик или стажировки, при выполнении учебно-исследовательских проектов в рамках научной работы бакалавров (студенческий научный семинар), а впоследствии составить основу дипломной работы. 

Тема курсовой работы должна соответствовать научным направлениям работы кафедры. После выбора темы курсовой работы бакалавр может (по желанию) получить на кафедре предварительную консультацию у преподавателя по содержанию работы (согласовать план), а в случае выполнения работы на примере конкретной организации (для бакалавров вечернего и заочного отделений) – внести, при необходимости, уточнения в название темы.

2. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Содержание курсовой работы как научного учебно-исследовательского произведения - это теоретический анализ выбранной проблемы исследования или изложенное автором решение конкретной научно-практической задачи. Содержание курсовой работы должно отражать исследование и решение проблем изучаемой дисциплины: от вопросов концептуального характера до прикладных аспектов.
Курсовая работа может быть написана по материалам отечественной и зарубежной печати, отражающей исторический и мировой опыт организации управления и менеджмента, становление и перспективы развитие менеджмента в России, совершенствование организации менеджмента и современные проблемы в данной области. В этом случае курсовая работа носит обзорный, обобщающий аналитический характер и поэтому должна быть написана на основе использования большого количества специальной литературы.

В курсовой работе могут быть изложены результаты решения конкретной управленческой проблемы, получившие отражение в периодической печати и демонстрирующие передовой опыт работы современных компаний, организаций, фирм и предприятий. В такой курсовой работе следует привести не только практическую сторону решения управленческой проблемы, но и представить ее теоретический анализ.
И, наконец, курсовая работа может отражать личный опыт работы бакалавра в области менеджмента организаций и освещать деятельность конкретной фирмы по решению управленческих задач. В том случае, когда курсовые работы носят, в основном, прикладной характер и выполнены на базе обследования конкретного объекта (фирма, предприятие, учреждение и др.), в их содержании должны быть приведены фактические данные и обобщенные результаты проведенного анализа. 

Объектами исследования могут выступать организации, в которых бакалавры проходили производственную практику или стажировку и проводили соответствующее обследование, а также организации, являющиеся постоянным (или временным) местом работы бакалавров (для вечерней и заочной формы обучения). В случае если курсовые работы носят, в основном, теоретический характер и посвящены решению научной задачи, то их основным содержанием должно явиться развитие положений, выдвинутых той или иной научной школой. Темы таких курсовых работ могут быть довольно узкими, что отнюдь не умаляет их актуальности. Для таких курсовых работ объектом исследования являются научные задачи, проблемы, концепции.
Узкая тема должна прорабатываться более глубоко и детально, и содержать сопоставительный анализ и обобщение накопленных фактов. 

Структура курсовой работы должна отражать логику выбранной темы исследования.

ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Титульный лист Образец оформления титульного листа приведен в Приложении 1.

Содержание (оглавление)

Введение

· обоснование актуальности проблемы (темы исследования);

· степень разработанности данной проблемы;

· цель и задачи курсовой работы;

· краткий обзор источников и литературы;

Наличие всех перечисленных элементов введения курсовой работы является обязательным. Объем введения составляет примерно 3-5 страниц.
Основная часть

Раздел 1.
1.1. Теоретическое обоснование темы исследования, проведенное по специальным литературным источникам и другим информационным ресурсам.

1.2. Обоснование методов решения проблемы.
1.3. Аналитический обзор опыта ведущих отечественных и зарубежных компаний (или ведущих специалистов, исследователей в данной области).
1.4. Определение перспектив развития проблемы (по оценкам ведущих специалистов, исследователей).
Раздел 2.
2.1. Краткая характеристика и анализ объекта исследования. 

2.2. Фактические данные и обобщенные результаты проведенного анализа.
2.3. Выявленные проблемы в области менеджмента (в соответствии с объектом исследования).
Раздел 3.
3.1. Рекомендации и предложения автора по решению поставленной задачи.

3.2. Подведение итогов исследования по теме курсовой работы;

3.3. Оценка эффективности предложений и рекомендаций.

По теоретическим темам в курсовых работах могут отсутствовать пункты 2.2. и 3.3.

Заключение

· краткие выводы и рекомендации по полученным результатам;

личная оценка автора перспектив развития данной проблемы после проведенного исследования. 

Примерный объем заключения 1-3 страницы.
Список сокращений (если в работе используются сокращения)

Список использованных источников и литературы
Приложения (если необходимо по данной теме)

ПОЯСНЕНИЯ К СТРУКТУРЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ:

1. Разделы курсовой работы могут быть разбиты на подразделы в соответствии с принятой логической схемой изложения материала. Общий объем курсовой работы не должен превышать 40 страниц машинописного текста (без приложений).
2. Курсовые работы, выполняемые в системе высшей школы, относятся к разряду учебно-исследовательских работ, поэтому в большинстве случаев в их основе будут лежать уже известные решения. Однако это не означает, что бакалавр может просто скопировать текст учебного пособия или монографии.

3. Научный уровень учебно-исследовательских работ, как правило, всегда отвечает программе обучения. В некоторых случаях выбранная бакалавром тема курсовой работы может оказаться шире предложенной тематики или затрагивать научные интересы других кафедр ИЭУиП. В этих случаях целесообразно обратиться за консультацией по теме курсовой работой к ведущим специалистам соответствующих кафедр. Данный вопрос решается кафедрой управления (зав. кафедрой и научным руководителем) и получает соответствующее оформление (указание консультанта на титульном листе курсовой работы).
5. В связи с тем, что в настоящее время издано большое количество специальной литературы по истории управленческой мысли и менеджменту, целесообразно использовать в курсовой работе как фундаментальные издания по проблемам истории, теории и практики управления и менеджмента, так и литературу последних лет, включая периодические издания. Обзор используемых источников и литературы может быть сделан по тематическому или предметному принципу и может содержать оценку (возможно критическую) автора, его отношение к прочитанной литературе. Кроме опубликованных изданий бакалавры могут воспользоваться информационными ресурсами в сети Internet с полным указанием названия работы и ее электронного адреса. Тематический обзор источников и литературы может быть также дополнен хронологической классификацией, если этого требует тема исследования. 

6. Независимо от выбранной темы исследования и количества разделов или глав основная часть курсовой работы должна структурно иметь две составляющие: 

· описательную (или обзорную), отображающую ход исследования;

· содержательную, в которой приводится методика исследования, достигнутый результат, практические рекомендации и выводы. 

7. Все материалы, являющиеся важными для понимания проблемы, но имеющие значительный объем, выносятся в приложение. В приложении, как правило, помещают различного рода схемы, таблицы, графики, а также текстовые, справочные и организационно-нормативные документы и т.п. При этом учитывается, что для усвоения основного содержания работы изучение материалов, помещенных в приложении (значительная часть которых несет релевантную информацию), является важным дополнением, раскрывающим особенности темы исследования.
8. В отдельные разделы можно выделить исторический обзор литературы по рассматриваемым вопросам, описание методики и анализа результатов обследования объекта, на базе которого выполняется курсовая работа; разработку практических рекомендаций с обоснованием выбора предлагаемой технологии менеджмента: 

· внутрифирменного и корпоративного управления, 

· межгруппового взаимодействия;

· модели информационных процессов;

· организационных моделей менеджмента;

· методологической культуры менеджмента и других специальных вопросов, затронутых в данной работе. 

9. В случае необходимости доказательности выводов и предложений приводится расчет экономической эффективности от внедрения рекомендаций, сделанный в соответствии с действующими методиками.
10. Основная часть курсовой работы может содержать иллюстративный или цифровой материал. Выбор формы представления иллюстративного материала (слайды, таблицы, диаграммы, рисунки, графики, схемы и т.д.) зависит от цели и характера темы исследования, а также установленных требований. Следует учитывать, что любой иллюстративный материал, помещаемый в основную часть курсовой работы должен нести максимум новой полезной информации. Так, например, помещаемые в тексте основной части таблицы относятся по содержанию к аналитическим таблицам, которые являются результатом обработки и анализа цифровых показателей. 

11. В конце каждого раздела (главы) могут быть сформулированы краткие выводы или резюме.
12. В заключении подводятся итоги проведенного исследования, обобщенно излагаются выводы по главным вопросам, намечаются перспективы дальнейшей разработки темы. В заключении могут содержаться результаты экономической эффективности внедрения рекомендаций, а в том случае, когда экономический эффект посчитать невозможно, следует отметить экономическую, научную или социальную ценность выбранной темы исследования. 

13. Список сокращений должен включать расшифровку применяемых в работе сокращений наименований учреждений, структурных подразделений, понятий, отражающих специфику темы.
14. Список использованных источников и литературы включает источники и литературу, использованные бакалавром в ходе подготовки и написания курсовой работы и содержит примерно 15-20 наименований в зависимости от темы исследования. Список литературы должен содержать полное библиографическое описание директивных и нормативно-методических материалов, научных и учебных, периодических изданий, информационных ресурсов используемых при написании работы.
15. Аксиоматичным требованием, предъявляемым к языку написания курсовой работы, является безупречная грамотность. Язык изложения выбранной темы исследования позволяет судить о культуре письменной речи ее автора. Наличие орфографических и грамматических ошибок, грубых стилистических погрешностей резко снижает этическую ценность любого, пусть даже новаторского по содержанию, научного исследования. 

 3. ПОДГОТОВКА КУРСОВОЙ РАБОТЫ К ЗАЩИТЕ
1. Результаты выполняемой работы излагаются в письменном виде, сдаются на кафедру для проверки (для бакалавров всех профилей и форм обучения), устно защищаются на кафедре в установленные дни защиты курсовых работ (только для дневного отделения направления бакалавриата «Менеджмент»).
2. С материалом курсовой работы предварительно знакомится научный руководитель из числа преподавателей кафедры, который назначается в ходе выбора бакалавром темы исследования или ведет профильную дисциплину. Если курсовая работа выполнена с нарушением методических рекомендаций, то научный руководитель может высказать замечания по представленной работе и предложить устранить недостатки до защиты, а в случае серьезных замечаний – перенести срок защиты.
3. Бакалавры факультета управления дневного отделения, обучающиеся по направлению бакалавриата «Менеджмент»» защищают курсовые работы в форме презентаций, подготовленных с использованием программы-презентации PowerРoint 98 и соответственно оформленных. Текст работы и презентация (в распечатанном и электронном виде) сдаются на проверку не позднее сроков, установленных кафедрой.

4. Бакалавры вечернего отделения факультета управления, обучающиеся по направлению «Менеджмент», а также других направлений, подготавливающих курсовые работы по дисциплине «Менеджмент», могут по желанию представлять к защите презентации своих курсовых работ, предварительно согласовав данную форму защиты с преподавателем.

5. Курсовая работа представляется на кафедру в установленные учебными планами сроки, и регистрируется в специальном журнале кафедры. При регистрации курсовой работы в журнале указывается: фамилия, дата сдачи, название работы, курс и группа, фамилия научного руководителя.

6. Курсовая работа не представленная бакалавром в установленные сроки (не зарегистрированная в журнале, предварительно не просмотренная научным руководителем), или не отвечающая настоящим методическим требованиям, не допускается к защите (для бакалавров 3 курса факультета управления дневного отделения, обучающихся по направлению бакалавриата «Менеджмент») и не может претендовать на положительную оценку.

7. Защита курсовых работ для бакалавров, не успевших по уважительным причинам пройти ее по установленному графику или подготовивших некачественную работу (см. п. 6), проводится по графику пересдачи в конце семестра.

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КУРСОВЫХ РАБОТ
Основными критериями оценки курсовых работ являются:

1. Результаты защиты курсовой работы бакалавром.

2. Качественный уровень презентации (для направления бакалавриата «Менеджмент»). 

3. Оценка научного руководителя, которая определяется результатами проделанной работы и содержит: 

а) качественную оценку степени решения поставленных цели и задач; 

б) учебно-методический уровень раскрытия выбранной темы и самостоятельность в разработке практических рекомендаций; 

4. Соответствие оформления курсовой работы установленным требованиям.

5. Соответствие представления курсовой работы установленным срокам.

6. Замечания руководителя должны быть отражены в его отзыве, представляемом на кафедру и прилагаемом к курсовой работе после проверки.

Итоговая оценка по курсовой работе определяется всеми перечисленным критериям.

5.ОФОРМЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Курсовая работа должна быть отредактирована и вычитана. Общий объем курсовой работы, как уже отмечалось ранее, не должен превышать 30 страниц машинописного текста. Приложения в общий объем не входят. Образцы оформления титульного листа курсовой работы, содержания (оглавления), списка сокращений, списка использованных источников и литературы, а также примеры библиографического описания приведены в Приложениях 1 - 5.
2. Курсовая работа представляется на бумажном носителе, (напечатана на одной стороне листа бумаги формата А4, шрифт Times New Roman через 1,5 интервала, кегель 14. Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее 20 мм, нижнее – 20 мм.). Допускается представлять таблицы и иллюстрации на листах формата не более АЗ. 

3. Бакалавры факультета управления представляют на кафедру курсовую работу на бумажном носителе, а также дискету (или компакт-диск) с текстом курсовой работы и презентацией. В электронном виде курсовые работы представляются на дискете (компакт-диске), в двух файлах (текст работы в формате Microsoft Word 98 и выше, и презентация – PowerРoint 98). Дискета (компакт-диск) должна быть подписана: ФИО автора, курс, группа, тема работы, год. Образец текста работы с включенными в него слайдами, представлен в Приложении 6.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ КУРСОВОЙ 

РАБОТЫ

1. По теме курсовой работы подготавливается презентация (слайды), раскрывающая основное содержание и тему исследования. Количество слайдов зависит от темы работы и может колебаться в широких пределах, но не должно быть менее 15. В это число входят три текстовых слайда: 

· титульный слайд с названием темы и фамилией автора работы; 

· слайд с указанием цели и задач курсовой работы; 

· слайд по итоговым выводам по работе.

Остальные слайды (в данном случае – 12) схематично раскрывают содержание работы, содержат минимальное количество поясняющего текста и в максимально наглядной форме представляют основные положения работы. Не допускается использование только текстовых слайдов, за исключением трех выше названных.

2. Состав и содержание слайдов презентации должно демонстрировать глубину проработки и понимания выбранной темы курсовой работы, а также навыки владение современными информационными технологиями. Интересные и содержательные презентации, авторские находки в раскрытии тех или иных положений работы, способствуют не только повышению итоговой оценки по защите, но и положительному восприятию со стороны студенческой аудитории, часто выступающей в качестве независимого эксперта.

3. При подборе оформления презентации следует учитывать, что демонстрация слайдов проводится на большом экране, поэтому фон слайда должен быть темным. Шаблон оформления слайдов желательно подбирать в соответствии с темой работы и не перегружать дополнительными элементами художественного, но мало информативного характера.

ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ТЕКСТА, ТАБЛИЦ, ГРАФИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ

Основная часть курсовой работы в зависимости от темы исследования и содержания излагается в виде текста, иллюстративного материала (таблиц, чертежей, схем, диаграмм) в различном сочетании.
Текст работы содержит грамматически и лексически согласованную информацию, делится на разделы (подразделы), пункты (подпункты), имеющие в необходимых случаях заголовки и нумерацию арабскими цифрами.
Форма таблицы применяется при изложении цифровой и словесной информации о нескольких объектах по ряду признаков. Таблицы применяются для лучшей наглядности и сравнения показателей. Графы таблицы должны быть пронумерованы, если таблица располагается более чем на одной странице. Номера граф на последующих страницах повторяются. Каждая таблица должна иметь заголовок. Заголовок и слово «таблица» начинаются с прописной буквы.

Иллюстративный материал (чертежи, схемы, диаграммы, слайды и т. п.) помещают в работе с целью установления свойств и характеристик объекта исследования или для лучшего понимания текста. Иллюстративный материал, несущий основную информацию, должен располагаться непосредственно после текста, в котором о нем упоминается впервые, или на следующей странице, а в случае констатации факта - в приложении к курсовой работе. 

Иллюстративный материал должен иметь тематическое наименование (название). Под графическим материалом, при необходимости, помещают поясняющие данные.
Иллюстративный материал основной части, в том числе и приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Если в работе имеется только один рисунок, схема, диаграмма или слайд, то его не нумеруют и слово «рисунок» под ним не пишут. Рисунок следует выполнять на одной странице. Если рисунок не умещается на одной странице, допускается переносить его на другие страницы. Тематическое наименование (название) рисунка помещают на первой странице.

НУМЕРАЦИЯ СТРАНИЦ

Страницы курсовой работы нумеруются арабскими цифрами. Титульный лист включают в общую нумерацию работы. На титульном листе, содержании (оглавлении) и первой странице введения номер не ставят.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложения оформляют как продолжение работы после списка использованных источников и литературы, располагая их в порядке ссылок в тексте. Каждое приложение следует начинать с нового листа в правом верхнем углу словом «Приложение» и нумеровать последовательно арабскими цифрами (без знака номер, например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.). В приложении можно указать, на основании каких источников оно составлено.

НАУЧНО-СПРАВОЧНЫЙ АППАРАТ

Научно-справочный аппарат курсовой работы содержит две взаимно-связанные части: список использованных источников и литературы и подстрочные ссылки.
Все заимствованные справочные данные, цифровой, статистический и иллюстративный материал, использованный автором в работе, должен иметь ссылки на соответствующие источники и литературу.

ОФОРМЛЕНИЕ СПИСКА ИСТОЧНИКОВ И ЛИТЕРАТУРЫ, ПОДСТРОЧНЫХ ССЫЛОК

Библиографическое описание использованных источников и литературы производится по ГОСТ 7.1 – 84; электронных ресурсов – по ГОСТ 7.82 – 2001. Примеры библиографического описания приведены в приложении 5.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Образец оформления титульного листа

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное  образовательное учреждение высшего профессионального образования
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(РГГУ)
ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, УПРАВЛЕНИЯ И ПРАВА

ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛЕНИЯ
КАФЕДРА УПРАВЛЕНИЯ

Горохова Ирина Николаевна

Вклад А.К. Гастева в управление

Курсовая работа
по дисциплине «История управленческой мысли»
бакалавра 1 курса очной формы обучения

                                                                         Научный руководитель:

                                                                         Д.э.н., проф. кафедры управления

                                                                         ______________ Н.В.Овчинникова
Москва, 2018
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Образец оформления содержания (оглавления)

курсовой работы, носящей теоретический характер

(например, по дисциплине «История управленческой мысли»)

Содержание

Введение
 3
1.Теоретические основы школы научного управления
    6
1.1. Круг основных проблем, разрабатываемых 

школой научного управления
  6

1.2. Анализ взглядов на управление основных представителей 

школы научного управления
.
                                                           ..   9

Выводы

   12

2.Анализ вклада А.К.Гастева в формирование и развитие 

школы научного управления
   13
2.1. Биография А.К. Гастева
   13
2.2. Основные проблемы  менеджмента, решаемые в рамках концепции А.К.Гастева 









  20

2. 3. Анализ вклада А.К. Гастева в управление
   25

Выводы
   29
Заключение

   30
Список использованных источников и литературы
   31
Приложения

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

(продолжение)

Образец оформления содержания (оглавления)

 курсовой работы, носящей научно-практический  характер

(например, по дисциплине «Менеджмент»)

Содержание

Введение
 3
1.
Теоретические основы организации процесса управления
на предприятиях
    6
1.3. Характеристика процесса управления
  6

1.4. Информационная характеристика процесса управления.
        ..   9

1.5. Комплексная, системная характеристика процесса управления
   12

Выводы

   13

2.
Реинжиниринг бизнес-процессов как современное средство
выживания компании в условиях экономического кризиса
   14
2.1. Сущность реинжениринга
   14
2.2. Основные принципы реинжениринга
   17
2.3. Деятельность по проведению реинжениринга бизнес-процессов 
  20

Выводы









            23
3. Деятельность предприятия «Уралмаш-Заводы» по проведению 

реинжениринга
   24
3.1. Маркетинговые исследования перестройки системы
управления
   26
3.2. Опыт совершенствования работы «Уралмаш-Заводов»
на основе реинжениринга бизнес-процессов
   28
3.3. Результаты реинжениринга (экономическая эффективность)
   29

Выводы
   30
Заключение
   31
Список использованных источников и литературы
   32
Приложения

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Образец оформления списка сокращений

Список сокращений

БММ
- балансовые методы менеджмента

БП
- бизнес-план

ОКР
- опытно-конструкторские работы

ОТУП
- организационно-технический уровень производства

ППП
- пакет прикладных программ

СПУ
- система сетевого планирования и управления (сетевые методы управления)

ТНК
- транснациональная корпорация

Факс. изд. - факсимильное издание

ФПГ
- финансово-промышленная группа

Цт.
- цитируется

ЧДД
- чистый дисконтированный доход
ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Образец оформления списка использованных источников и литературы

курсовой работы, носящей теоретический  характер

(например, по дисциплине «История управленческой мысли»)
Список использованных источников и литературы
Источники

1. Mayo Elton. The human problems of an industrial civilization. - 2.ed. - Boston: Harvard business school, 1946. - VI, 187p. - (Harvard Business Review)
2. Mayo Elton. The social problems of an industrial civilization. - Boston: Div. of Research Harvard Business School, 1945. - XVII, 150p.
Литература

3. Алехина О.Ф. История менеджмента: учеб. пособие по специальности "Менеджмент орг."/ О.Ф. Алехина; М-во образования и науки Рос. Федерации, Федер. агентство по образованию, Нижегор. гос. ун-т им. Н.И. Лобачевского.- Н. Новгород: Изд-во Нижегор. гос. ун-та, 2005.- 160с.
4. Веснин В.Р. Практический менеджмент персонала: пособие по кадровой работе.- М.: Юристъ, 2003.- 495с.

5. Виноградова А.В. История менеджмента: учеб. пособие по специальности "Менеджмент орг.".- Смоленск: Смол. ЦНТИ, 2005.- 179с.
6. Доблаев В.Л. Теория организаций: учебное пособие.- М.: Институт молодежи, 1995.- 172с.
7. Классики менеджмента: энциклопедия/ под ред. М.Уорнера/ пер. с англ. под ред. Ю.Н. Кантуревского.- Спб.: Питер, 2001.- 1168с.- (Бизнес-класс) 

8. Кравченко А.И. История менеджмента: учебное пособие для вузов.- 5-е изд.- М.: Академический проект: Трикста, 2005.- 560с.- («Gaudeamus»)
9. Кротова, Н. В. История мирового менеджмента: Учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности и направлению "Менеджмент"/ Н. В. Кротова, Е. В. Клеппер; Моск. гос. ун-т культуры и искусств.- М.: Моск. гос. ун-т культуры и искусств, 2002.- 195с.
10. Лапыгин Ю.Н. Теория менеджмента.- М.: Рид Групп, 2011.- 333с.- (Национальное экономическое образование)
11. Макашов И.Н. Всемирная история управленческой мысли/ И.Н. Макашов, Н.В. Овчинникова.- М.: РГГУ, 2007.- 669с. 

12. Менеджмент организации / под общ. ред. В.Е. Ланкина// AUP.Ru [Электронный ресурс].- Электрон. дан.- [Б.М.], cop.1999-2011.- Режим доступа: http://aup.ru
13. Мескон М. Основы менеджмента / Майкл Мескон, Майкл Альберт, Франклин Хедоури.- М.: Дело, 1997.- 704с.
14. О’Шоннесси Дж. Принципы организации управления фирмой.- М.: МТ Пресс, 1999.- 296с.
15. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации/ пер. с англ. под ред. В.А. Спивака.- СПб.: Питер, 2001.- 352с.- («Теория и практика менеджмента)
Интернет Ресурсы

16.  Административно-управленческий портал: http://aup.ru
17.  Истории Людей: http://peoples.ru
18.  Свободная энциклопедия: http://ru.wikipedia.org/
ПРИЛОЖЕНИЕ 4

(продолжение)

Образец оформления списка использованных источников и литературы

курсовой работы, носящей научно-практический  характер

(например, по дисциплине «Менеджмент»)

Список использованных источников и литературы
Источники

Опубликованные

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части I, II и III. М.: РИОР, 2006. 496 с.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть IV. М.: РИОР, 2007. 204 с.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации. Последняя версия ТК с учетом всех последних изменений Российского законодательства, по состоянию на 25 февраля 2012 года. М.: ГроссМедиа, РОСБУХ, 2007. 192 с. 

4. Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (с изм. и доп. от 11 июля, 31 декабря 1998 г., 21 марта 2002 г.).

5. Федеральный закон от 14.06.1998 № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов от 21.03.2002 № 31-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 02.02.2006 № 19-ФЗ).

6. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. М.: ГроссМедиа, 2006. 288 с.

7. Новый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. 100 образцов документов: дополненный постановлением Минтруда РФ от 29.01.2004 № 5, от 09.02.2004 № 9, от 22.04.2004 № 51. 3-е изд., стер. М.: Омега-Л. 2007.    393 с.
Неопубликованные

8. Устав ООО «Атлант». М., 2004. 16 с.

9. Бухгалтерские балансы ООО «Атлант» за 2009-2011 годы. 2009-2011. 
10. Кадровая отчётность ООО «Атлант» за 2009-2011 годы.  2009-2011.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5

Образец слайдов для презентации
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6

 Примерные темы курсовых работ 

по дисциплине «История управленческой мысли»

1. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в  древних цивилизациях (на примере Египта).

2. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Шумера, Аккада, Элама).

3. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Вавилона и Вавилонии).

4. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Персидского царства).

5. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Карфагена).

6. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Израильско-Иудейского царства).

7. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в древних государствах Востока (на примере Лидии).

8. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в Древней Индии.

9. История становления практики управления и формирования управленческой мысли в Древнем Китае.

10.  История становления практики управления и формирования управленческой мысли в Древней Греции.

11.  История становления практики управления и формирования управленческой мысли в Древнем Риме.

12.  История становления практики управления и формирования управленческой мысли  в эпоху феодализма.

13.  Изучение проблем развития функций менеджмента в трудах А.Смита. 
14.  Вклад в теорию и практику управления Р.Оуэна.

15.  Исследование проблем производственного менеджмента (на примере трудов представителей школ научного управления и количественной).

16. Вклад в теорию и практику управления Ф.У.Тейлора.

17. Вклад в теорию и практику управления Г.Л.Гантта.

18. Вклад в теорию и практику управления Ф. и Л. Гилбретов.

19. Вклад в теорию и практику управления Г.Эмерсона.

20. Исследование функций управления (на примере трудов представителей административной школы и  процессного подхода).
21. Вклад в теорию и практику управления А.Файоля.

22. Вклад в теорию и практику управления М.Вебера.

23. Вклад в теорию и практику управления Л.Гьюлика.

24. Вклад в теорию и практику управления Л.Урвика.

25. Вклад в теорию и практику управления А.Слоуна.

26. Вклад в теорию и практику управления Д.Муни и А.Рейли.
27. Исследование проблем социально-психологической адаптации работников в трудовых коллективах и рабочих группах (на примере трудов представителей школ человеческих отношений и поведенческих наук).
28. Вклад в теорию и практику управления Г.Мюнстерберга.

29. Вклад в теорию и практику управления М.П.Фоллет.

30. Вклад в теорию и практику управления Э.Мэйо.

31. Вклад в теорию и практику управления А.Маслоу.

32. Вклад в теорию и практику управления Ф.Герцберга.

33. Вклад в теорию и практику управления Д.МакКлелланда.

34. Вклад в теорию и практику управления Р.Лайкерта.

35. Вклад в теорию и практику управления У.Оучи.

36. Вклад в теорию и практику управления К.Арджириса.
37. Исследование проблемы удовлетворенности потребностей работников (на примере трудов представителей современного бихеворизма).

38. Анализ взглядов на управление представителей школы науки управления (на примере исследований Р.Акоффа).

39. Анализ взглядов на управление представителей школы науки управления (на примере исследований Л.фон Берталанфи).

40. Анализ взглядов на управление представителей школы науки управления (на примере исследований С.Бира).

41. Анализ взглядов на управление представителей школы науки управления (на примере исследований Л.Клейна).

42. Анализ взглядов на управление представителей школы науки управления (на примере исследований Дж. Форрестора).

43. Развитие отечественной теории и практики управления и менеджмента (по историческим этапам).

44. Анализ особенностей развития самоуправления в России.

45. Исследование проблем технологии власти и лидерства в трудах теоретиков менеджмента (историография проблемы).

46. Анализ истоков и традиций научного управления в России.

47. Исследование проблем совершенствования организационных  структур управления (историография проблемы).  

48. Исследование проблем мотивации в трудах зарубежных ученых  (историография проблемы).

49. Развитие проблем мотивации труда в трудах российских ученых (историография проблемы).

50. Исследование проблем эффективности управления в трудах отечественных ученых (историография проблемы).

51. Исследование проблем эффективности управления в трудах зарубежных ученых (историография проблемы).
52. Формирование системного подхода к управлению (историография проблемы).
53. Формирование и развитие процессного подхода в управлении  (историография проблемы).

54. Анализ возникновения и развития методов исследования операций («operations research»).
55. Исследование конкретных проблем управления в трудах К.В.Островитянова. 
56. Исследование конкретных проблем управления в трудах С.Г.Струмилина.

57. Исследование конкретных проблем управления в трудах  В.С.Немчинова.

58. Исследование практических проблем управления организацией (по работам Н.Винера).

59. Анализ возникновения и развития кибернетических моделей управления (историография проблемы).
60. Вклад в управление В.М.Глушкова. 
61. Вклад в управление А.И.Берга.
62. Анализ деятельности научных и научно-технических обществ и их значения в развитии управленческой мысли (на конкретном примере).

63. Анализ реформ управления (в конкретно-исторический период в конкретной стране).

64. Развитие взглядов от древнекитайских стратегий и долгосрочного планирования к стратегическому управлению и стратегическому предпринимательству.

65. Формирование концепций государственного регулирования хозяйством стран и управления организациями: взаимосвязь и обусловленность.

66. Развитие взглядов на проблемы социальной ответственности в управлении.

67. Формирование философии и культуры управления (историография проблемы).
68. Развитие теоретических подходов и практическая реализация исследований проблем информации и времени в управлении. 

69. Исследование практических проблем хозяйственного управления (по работам Г.А.Саймона).

70. Исследование практических проблем хозяйственного управления (по работам Г.Кунца, С.О’Доннела).
71. Развитие теории управления в трудах П.Ф.Друкера.

72. Исследование проблем управления функциональными областями организации (по работам Ф.Котлера).

73. Сравнительный анализ программ реорганизации и управления экономикой в условиях перехода к рынку С.С.Шаталина, Л.И.Абалкина, Г.А.Явлинского (обзор источников и литературы).

74. Решение проблем управления в рамках модели перехода к рыночной экономике Е.Т.Гайдара (обзор источников и литературы).

75. Вклад Г.Х.Попова в теорию управления (обзор источников и литературы).

76. Взгляды Г.Х.Попова на преобразование системы государственного управления при переходе к рынку (обзор источников и литературы).
77. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления американской модели менеджмента. 
78. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления модели менеджмента в Великобритании.

79.  Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления  модели менеджмента в Германии. 

80. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления французской модели менеджмента. 
81. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления шведской модели менеджмента. 

82. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления китайской модели менеджмента. 
83. Исследование национально-исторических и социально-экономических предпосылок формирования и становления корейской модели менеджмента.
Примерные темы курсовых работ

по дисциплине «Менеджмент»

1. Анализ внутренней и внешней среды и степени ее влияния на менеджмент организации.
2. Анализ и особенности инфраструктуры менеджмента.
3. Анализ эффективности внутрифирменных социальных программ организации.
4. Анализ коммуникативных процессов в организации и их характеристика.
5. Проблемы развития и совершенствования организационной структуры компании в современных условиях.
6. Проблемы формирования и развития трудовых коллективов.
7. Опыт эффективного руководства и лидерства в организации.
8. Анализ формирования и совершенствование организационной культуры в фирме.
9. Анализ тенденций формирования и развития организационных структур в менеджменте.
10. Исследование места и роли менеджера в управлении организационными конфликтами.

11.Пути повышения эффективности внутрифирменного контроля в организации.

12.Анализ формирования и значения коммуникационных сетей и коммуникационных стилей в организации. 

13.Опыт российских и зарубежных компаний по формированию эффективного стиля менеджмента и имиджа менеджера.
14.
Анализ эффективности организации управленческого труда в компании.

15.
Проблемы качества и эффективности управленческих решений в организации.
16. Современная концепция власти и проблемы ее реализации в российских условиях. 

17.Проблемы оплаты труда и стимулирования работников управления в условиях рынка.

19. Проблемы внедрения международных стандартов качества и системы управления качеством на российских предприятиях.
20. Опыт эффективной организации и совершенствования информационного обеспечения управления в российской практике.

21.Проблемы трудовой мотивация деятельности и трудового поведения сотрудников фирмы.
22. Мотивация трудовой деятельности персонала как фактор повышения производительности труда на российских предприятиях.

24.Анализ и проблемы управления деловой карьерой в современных условиях.

25. Исследование технологии целевого подхода в управлении и современного опыта управления по целям.

26.Проблемы эффективности управления рабочим временем на российских предприятиях.

27. Анализ системы методов управления в современном менеджменте.

� По анализу трудов этих ученых и других источников


� Заключение должно отражать основные выводы проведенного исследования. В данном случае должен быть выявлен вклад А.К.Гастева по отношению к тому, что было достигнуто  школой научного управления в предшествующий период времени.
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