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1. General Provisions 

1.1. The purpose of the state final certification of graduates is to determine the compliance of 
the results of mastering the main professional educational program by students with the requirements 
of the federal state educational standard of higher education in the direction of training 43.04.02 
"Tourism". 

1.2. The forms of the state final certification are: 

- State exam 

- Defense of the final qualifying work (hereinafter - WRC). 

1.3. Types of professional activity of graduates and the tasks of professional activity 
corresponding to them: 

33 Service, provision of services to the population (provision of personal services, hospitality 
services, public catering, etc.) 

1.3. The list of competencies that students should master as a result of mastering the 
educational program of higher education 

Code Competence 
Type of state test, during which the 
formation of competence is checked 

State exam WRC defense 
universal competencies (UK) 

UC-1 Able to carry out a critical analysis of problem 
situations based on a systematic approach, develop an 
action strategy 

+ + 

UC -2 Able to manage a project at all stages of its life cycle + + 
UC -3 Able to organize and manage the work of the team, 

developing a team strategy to achieve the goa + + 

UC -4 Able to apply modern communication technologies, 
including in a foreign language(s), for academic and 
professional interaction 

+ + 

UC -5 Able to analyze and take into account the diversity of 
cultures in the process of intercultural interaction + + 

UC -6 Able to determine and implement the priorities of 
their own activities and ways to improve it based on 
self-assessment 

+ + 

general professional competencies (GPC) 

GPC-1 Able to form the technological concept of a tourism 
organization, organize the introduction of 
technological innovations and software in the field of 
tourism 

+ + 

GPC -2 Able to carry out strategic management of tourism 
activities at various levels of management + + 

GPC -3 Able to develop and implement quality management 
systems for tourism services + + 

GPC -4 Able to develop and implement marketing strategies + + 
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2. State Exam Program 

2.1. State Exam 

The state exam allows you to identify and evaluate the theoretical preparation of a master 
student for solving professional problems, readiness for the main types of professional activity and 
provides for assessing the level of mastery of graduates of the competencies established by the 
Federal State Educational Standard of Higher Education in the direction 43.04.02 - "Tourism". 

The state exam is conducted orally. The state exam is conducted according to a program 
containing a list of questions and recommendations for students to prepare for the state exam, 
including a list of recommended sources and literature. The state exam for the master's program 
"Cultural Heritage Management and Sustainable Tourism" is held in several disciplines of the 
educational program, the results of the development of which are of decisive importance for the 
professional activities of graduates. 

The following disciplines’ learning outcomes are checked at the exam: Methodology of 
research activity and academic culture; Analysis of global trends of the future; Intercultural 
interaction; State policy for the preservation of cultural values and cultural monuments; Open 

Code Competence 
Type of state test, during which the 
formation of competence is checked 

State exam WRC defense 
and programs in the field of tourism 

GPC -5 Able to provide justification, development and 
implementation of the economic strategy of the 
enterprise, priority areas of its activities and be able to 
evaluate the effectiveness of management decisions 

+ + 

GPC -6 Able to plan and apply approaches, methods and 
technologies of scientific and applied research in the 
chosen field of professional activity 

+ + 

GPC -7 Able to carry out pedagogical activities in basic 
professional educational programs and additional 
professional programs 

+ + 

professional competencies by type of activity (PC) 

organizational and managerial activity 

PC-1 Possession of techniques and methods of working 
with personnel, methods for assessing the quality and 
effectiveness of the work of personnel of an 
enterprise in the tourism industry 

+ + 

PC -2 Possession of the ability to formulate the concept of a 
tourism enterprise, develop an effective strategy and 
form an active risk assessment policy for an 
enterprise in the tourism industry 

+ + 

PC -3 Possession of the ability to evaluate and carry out a 
feasibility study of innovative projects in the tourism 
industry at different levels (federal, regional, 
municipal (local) level) 

+ + 

PC -4 Able to carry out scientific and analytical 
substantiation of the choice of organizational and 
managerial innovations for their application in 
tourism enterprises 

+ + 

PC -5 Able to apply remote technologies for advanced 
training of personnel of tourism enterprises in regions 
and / or tourist clusters 

+ + 
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systems technologies in the tourism industry; Marketing and branding of tourist and recreational 
areas; Spatial planning of tourism systems; International tourism quality management systems; 
Tourism sustainable development management system; Tourist centers on objects of cultural 
heritage; Museum resource management; Development of tours of cultural objects and destinations; 
Tourist potential of cultural objects and destinations; Management of investment and innovation 
projects in tourism. 

Section 1. Research Methodology and Academic Culture 

The concept of the methodology of science. 
General characteristics of science. Science in the modern world. 
Scientific knowledge as a system, its features and structure. 
Levels of methodological analysis of scientific knowledge and their correlation. 
Forms of scientific knowledge. 
The concept of method and methodology of science. 
Classification of methods. 
Philosophical methods in the structure of the methodology of science 
General scientific methods, means and methods of research. 
Correlation between the method and the subject of scientific research. 
Theory and method: similarities, differences and purpose 
Ideographic and nomological methodological approaches. 
Basic methodological programs in the field of natural and social sciences and humanities. 
The conceptual apparatus of scientific research. Qualitative and quantitative methods. 
Interrelation and interaction of methodology of science and philosophy. Methodological 

significance of philosophy for science. 
Theories, concepts, models, research programs and their methodological status. 
Methodology, philosophy of science and history: correlation levels. 
Methodology of science and its interaction with formal logic 
Historical forms of methodology. The concept of a methodological cluster. 
Features of modern methodology of science. 
Interdisciplinary nature of modern scientific methodology. 
The concept of "context", "discourse" and "narrative" in the modern methodology of scientific 

knowledge. 
Scientific activity, scientific research and scientific creativity: goals, objectives, results. 
The meaning and meaning of scientific research in the natural sciences and the humanities. 
Research as a tool for understanding scientific problems. 
The role of the individual - a specialist in scientific research 
Object and subject of scientific research. 
Hypothesis and its role in scientific research. 
Scientific apparatus of qualifying work. The concept of scientific novelty and practical 

significance of scientific research. 
What are the features of a scientific article as a form of research? 
Requirements for the content and design of the Title page, Abstract, Introduction, Main part, 

Conclusion, Application of the qualifying work. 
General rules for choosing a research topic. 
The concept of "scientific research apparatus". 
Features of the scientific style of speech. 
Methodological culture and issues of its improvement. 
The concept of logical culture. 
Public speaking. 
Fundamentals of argumentation. 
Moral culture of the individual. 
 
Section 2. Analysis of global trends of the future 
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Levels of global trends of the future. 
Megatrends and global trends. 
Skills and global trends. 
Factors influencing the global and local "rules of the game". 
"Alternative worlds" in global trends. 
"Black swans" and global trends of the future. 
Modern theories of globalization. 
World-system analysis. 
The concept of the information society. 
Globalization as a factor in the transformation of social behavior patterns. 
Nation state in the context of global processes. 
Theory of competitive advantages. 
National and global infrastructure competitiveness indicators. 
Industry 4.0. 
Virtual economy. 
Production of new knowledge. 
Transformation of social institutions. 
Demographic changes. 
Transformation of needs in the future. 
 
Section 3. Intercultural interaction 

What is intercultural communication? 
The concept and reasons for the emergence of the theory of intercultural communication? 
Cultural identity and its essence 
The dependence of communication on the cultural context. 
Communication and communication (similarities and differences) 
Where did the word "culture" come from and what did it originally mean? 
What are cultural norms? Main types of cultural norms 
Acculturation and its forms 
"Alien" and its signs in intercultural communication 
Basic cultural values 
Why do cultural barriers arise and how are they overcome? 
Means (channels) of communication and their significance in culture 
Stereotypes and prejudices, their role in intercultural communication. 
Principles and norms of tolerance, their significance for intercultural communication 
Causes, manifestations and stages of development of "culture shock" 
The meaning of the expression "culture is the second nature" 
Opportunities to overcome cultural barriers 
The concept of "ethnocentrism" 
Adaptation to a different culture, main forms and results 
Intercultural competence, its constituents and main features 
Verbal and non-verbal communication 
Intercultural communication in the field of business relations 
Paraverbal communication 
Cultural conflicts, its nature, features and ways of overcoming 
Styles of verbal communication, their meaning in different cultures 
Intercultural dialogue, its significance in intercultural communications 
Significance and signs of successful intercultural communication 
The Role of Cultural Differences in the Modern Era 
Information filters in intercultural communications 
Negative and positive forms of intercultural communication 
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Section 4. State Policy for the Preservation of Cultural Property and Cultural 

Monuments 

Monuments of architecture: problems of conservation and use 
Monuments of history: problems of conservation and use 
Monuments of history and culture as works of art 
Monuments of archaeological heritage: problems of conservation and use 
"Monuments of nature": problems of conservation and use 
Monuments of "industrial heritage": problems of identification, conservation and use 
"Historical and memorable places" as objects of historical and cultural heritage 
Monuments to animals: features of appearance and reasons for the establishment 
Unusual (funny, curious, non-traditional) monuments of our time: features of appearance, 

reasons for establishing 
Monuments of burial culture: features of appearance, problems of preservation and use. 
Historical cities as objects of historical and cultural heritage 
"Own" and "foreign" monuments of history and culture: political aspects of the establishment 

and demolition of monuments 
"National parks and specially protected areas": problems of conservation and use 
"Historical and unique landscapes" as objects of historical and cultural heritage 
"Historical Necropolises": Problems of Study, Preservation and Use 
Monuments of history and culture as a tourist resource 
Problems of preservation of objects of historical and cultural heritage in the field of excursion 

and tourism activities 
Legal basis for the protection of historical and cultural monuments in the countries of the 

world 
UNESCO and World Heritage Protection 
Modern "vandalism": the causes of a social phenomenon, ways to solve the problem 
The activities of "black searchers": the causes of a social phenomenon, ways to solve the 

problem 
"Museification" of historical and cultural monuments: main problems and prospects 
Privatization of historical and cultural monuments: pros and cons 
Problems of Preservation and Adaptation of Monuments of History and Culture in the 

Conditions of the Modern Urban Environment 
Monuments of history and culture as national shrines 
Museum estates as objects of historical and cultural heritage 
Religious and cultural complexes of the countries of the world as objects of historical and 

cultural heritage 
 

Section 5. Open systems technologies in the tourism industry 

Knowledge landscape within open and closed paradigms of innovation systems 
Structures of cognitive maps of business models in the tourism industry / 
Properties of open systems. 
Apply technologies for developing and managing business models based on open systems. 
Management of the competitiveness of the tourist offer based on a combination of the 

paradigm of open systems and open science. 
De facto and de jure open process standards. 
Implementation of modern technologies from startup to finished product. 
Technologies of cooperation with networks of "experts". 
Reference models of open systems. 
The practice of interaction within crowdfunding and crowdsourcing. 
Technologies of joint creativity, cooperation and integration in the framework of the creation 

and implementation of tourism projects. 
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Section 6. Marketing and branding of tourist and recreational areas 

Identity of the territorial space. 
Branding space in accordance with external natural factors. 
Industrial and post-industrial approach to assessing the development of territories. 
Tourism potential and goals of territory marketing. 
Tourism destination value chain. 
The territory as an independent project and a product of the tourism industry. 
Destination competitiveness models. 
Economic and social factors in the development of tourist areas. 
Psychographic model of consumer behavior in tourism (allocentrics and psychocentrics). 
"Ideal model" of the life cycle of a destination. 
Models of management of development of tourist territories. 
Scenarios for the development of tourist destinations. 
Formation of the program of research and assessment of the tourist potential of the territories. 
Diagnostics and monitoring of tourist attractiveness of territories. 
PESTEL and SWOT analysis in assessing the potential of territories. 
Forecast of the dynamics of tourist flows, the capacity of the regional tourist market. 
Methods for measuring tourist satisfaction with travel. 
Methodology for evaluating the aesthetic attractiveness of landscapes. 
Assessment of the potential of new types of tourism. 
Symbolic capital of the territory: concept, objective factors of existence. Typology of brands 

of territories. 
Idea, values, brand design of tourist areas. 
Subject-oriented model of destination brand. 
Technologies for promoting tourist spaces in SMM. 
Territory marketing in various markets of interaction with potential audiences. 
Creation and promotion of the attractiveness of the territory. 
Cost and income management systems for the promotion of tourist and recreational areas. 
Section 7. Spatial planning of tourism systems 

The role and importance of planning in the activities of a tourist enterprise in modern 
conditions. 

Planning as a function of management. 
The place of planning in the system of strategic management of a tourist enterprise. 
Tourist enterprise planning system. Operational and strategic plans. 
Business planning in tourism. 
Program-targeted planning in tourism. 
Tour operating program. Regional tourism development programs. 
The role and importance of a business plan in the activities of a tourist enterprise. The purpose 

and purpose of the business plan. 
The structure of the business plan of a tourist enterprise. 
The main sections of the business plan: description of the tourism market, description of the 

tourism product, production plan, personnel development plan, marketing plan, financial plan and 
financial strategy of the tourism enterprise. 

The content of the tour operating program. 
Scheme for the development of a tour operating program. 
Calendar dates for the development of a tour operating program. 
Current requirements for tour operating programs. 
The main objectives of the development of a regional program for the development of 

tourism. 
The content of the regional tourism development program. 
Types of regional tourism development program. 
The main tools used in the development of a regional tourism development program. 
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Section 8. International tourism quality management systems 

Characteristics of international tourism standards. 
Characteristics of national tourism standards. 
The concept, essence and purpose of corporate tourism standards. 
Components of a corporate standard. Describe the aspects that govern the standards. goals and 

objectives that tourism standards solve. 
Regulatory framework for the development of tourism standards 
Characteristics of business processes in the service of tourists. 
Technologies, stages, principles for developing tourism standards. 
Methods for the development and analysis of the service process. Diagrammatic design 

method. Method of points of contact (moments of truth). Consumer scenario method. reengineering 
method. Working day photography method. 

Features of the development of standards depending on the expectations of consumers 
(peculiarities of the segment). 

Technologies for the implementation of tourism standards. Mistakes arising in the 
development and implementation of tourism standards. 

Service quality factors. 
The functionality of the quality management department in tour operating. 
Interaction of the quality management department with key partners. 
The practice of developing internal operating standards for a tourism company. 
Features of the development of a quality management system in tourism: at the level of a 

commercial company. 
Features of the development of the quality management system in tourism: at the level of the 

state structure. 
 
 

Section 9. Management system for sustainable development of tourism 

Evolution of Approaches to the Assessment of Sustainable Development. Criteria for 
selecting sustainable development indicators. Development indicators used by the UN system. 

Modern cadastre of criteria and indicators of sustainable development. Problems and 
prospects for their improvement. 

Classification of approaches to the development of indicators of sustainable development. 
Levels of sustainable development - local, regional, national, interstate, global. Factors that determine 
the possibilities of sustainable development at each level. 

Experience in developing strategies for sustainable development in the world. Existing 
national models, concepts and programs of sustainable development, their common features and 
features. 

Russian experience in developing indicators of sustainable development. Approaches to the 
creation of systems of indicators and indices of socio-economic and institutional development. 

Indicator systems. Integral assessments of social development 
Integral Indices of Institutional Aspects of Development. Experience in monitoring and 

evaluating sustainable socio-economic development. 
The UN Millennium Development Goals system and its indicators for Russia 
Integral assessments of human development, quality of life in the regions and socio-economic 

disadvantage 
Integral assessments of the level and sustainability of socio-economic development 
Systems of indicators of environmentally sustainable development. Approaches to building 

systems of indicators of environmentally sustainable development Indicators of environmental 
sustainability in the system of the UN Millennium Development Goals 

Population health indicators. 
Sustainability indicators for key natural exploitation sectors 
Integrated indicators of environmentally sustainable development 
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UN System of Environmental Economic Accounting 
Real Progress Index 
Environmental Performance Index 
Ecological footprint 
Living Planet Index 
Human development index for the regions of the state. Adjusted Net Savings 
Greened Human Development Index and State of the Environment Index 
Ensuring sustainable development of the state. Strategic ways of development of the country, 

their advantages and disadvantages. 
 
Section 10. Tourist centers by cultural heritage sites 

Heritage as a sociocultural phenomenon. The concept of "cultural and natural heritage" in the 
theory and practice of heritage protection, as well as in international legal documents. 

The concept of "object of cultural heritage" and its disclosure in the system of legislation. 
Types of cultural heritage objects in accordance. 
Monuments as part of the cultural and natural heritage. Kinds and types of monuments. 

Methods of detection and the main stages of working with them. 
Movable and immovable monuments. Optimal forms of conservation and use of movable and 

immovable monuments. 
The concept of "cultural layer", "monument" and features of their understanding. 
International legislation in the field of protection of cultural and natural heritage. 
The main provisions of the UNESCO Convention "On the Protection of the World Cultural 

and Natural Heritage". 
The main criteria for the inclusion of a site in the UNESCO World Heritage List. 
Cultural landscape as an object of heritage. Interpretation of the concept in the domestic 

theory and practice of heritage protection, as well as in international legal documents. 
Types (categories) of cultural landscapes, main forms and principles of conservation. 
Main types/categories of specially protected natural areas. 
The main difference between a national park and a natural park. 
  What information is included in the cadastre of specially protected natural areas? 
Monuments as part of the cultural heritage. Kinds and types of monuments. Methods of 

detection, preservation and use. 
Museums - reserves as objects of cultural and natural heritage. Classification of museum-

reserves. Goals, objectives, specifics of activity. 
Cultural landscape as an object of heritage. Interpretation of the concept in the domestic 

theory and practice of heritage protection, international documents. Types of cultural landscapes, 
forms and principles of conservation. 

The concept of "place of interest". Examples of "points of interest". 
Historic cities as heritage sites. Signs of historical cities. 
Features of the organization of excursion and tourist activities in the territories of historical 

cities. 
International legislation in the field of protection of cultural and natural heritage. Main 

provisions of the UNESCO Convention on the Intangible Cultural Heritage. 
 

Section 11 Museum Resource Management 

The main functions of the museum as a socio-cultural institution. 
Museum activity profiles. 
Museum exposition. 
The general structure of modern museums. 
The specificity of museum items as objects of culture endowed with special meanings. The 

difference between unique and typical items. 
The role of the museum exhibition in the general structure of the museum. 
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Modern directions of activity of museums (new museum projects, economic and political 
aspects. 

The role of museums in the history, culture, economy and politics of the city and the country 
Exotic museums of the world. non-traditional museums. 
Features of museums in Asia and Africa and their role in the culture of these regions. 
Features of museums in the countries of North and South America and their role in the culture 

of these regions. 
Cultural and educational work in the museum. Types of propaganda work: excursions, 

lectures, thematic events, consultations. The role of excursions in the work of the museum. 
Research work of museums. 
Publication of publications on museum topics. The main types of museum publications 
museum management. 
museum marketing. 
Museum in the tourism business. 
 

Section 12. Development of Tours of Cultural Sites and Destinations 

The concept of cultural objects in the tourism industry. 
Destinations and their key features in tourism. 
Features of the development of tours with the involvement of cultural heritage sites. 
The system of financial relations in terms of the use of cultural heritage in tourism. 
Rules for visiting cultural heritage sites and destinations. 
Requirements for the behavior, appearance of tourists at cultural heritage sites. 
Stakeholders of tourist destinations. 
Property rights and the structure of relations within the framework of visiting cultural heritage 
sites. 
 
Section 13. Tourism potential of cultural sites and destinations 
Parameters of the potential of cultural heritage sites. 
The concept of tourist load on the destination and cultural objects. 
Features of assessing the attractiveness of cultural objects and destinations. 
Overtourism as a phenomenon at cultural sites and destinations. 
Cultural heritage and globalization. 
Mutual enrichment of cultures and integration of countries into the global tourist cultural space. 
Practice management of the tourism potential of objects of culture and art. 
Tourism potential of the territory and its effective management. 
 

Section 14. Management of investment and innovation projects in tourism 

The concept of innovation and its criteria. Different approaches to the definition of innovation. 
Life cycle of innovation. 
Driving forces of innovation in the company. 
Classification of innovations in the tourism industry. 
State and prospects of specific innovations in the tourism industry. 
Innovative resources and innovative potential of the organization. 
Innovative strategies and their types. 
Foreign experience of innovations in tourism. 
Forms of stimulation of innovative activity in the company. 
Sources of innovative ideas. 
Risks of innovative activity in the tourism business. 
Evaluation of the effectiveness of innovative and investment projects in the tourism industry. 
Demand and supply of innovative services in the tourism industry. 
The need for innovation in the tourism industry. 
Factors influencing the promotion of innovative technologies in the tourism industry 
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Investment projects in the tourism industry. 
Investment programs for tourist projects. 
Key parameters of the effectiveness of investment tourism projects. 
 

2.2. Assessment materials for the state exam 

2.2.1. Description of indicators, criteria and evaluation scale 

 

Grade Criteria for evaluation 

excellent Master student: 
- shows a high level of competence, knowledge of the program material, 
educational, periodical and monographic literature, reveals the basic 
concepts and analyzes them based on the positions of various authors; 
- shows a high level of theoretical knowledge in the disciplines included 
in the final state exam in specialization, and sees interdisciplinary 
connections; 
- professionally, competently, consistently, in good language, clearly 
presents the material, formulates conclusions with reason; 
- knows, within the framework of the requirements for the program, the 
legislative, regulatory and practical framework; 
- answers the questions of the members of the commission briefly, 
reasonably, confidently, to the point. 

good Master student: 
- shows a sufficient level of competence, knowledge of lecture material, 
educational and methodical literature. Confidently and professionally, in 
competent language, clearly, clearly and understandably sets out the 
state and essence of the issue; 
- knows the normative-legislative and practical base, but when 
answering, he makes minor errors; 
- shows a sufficient level of professional knowledge, freely operates 
with concepts, methods for evaluating decision-making, has an idea: 
about interdisciplinary connections, links knowledge gained in the study 
of various disciplines, is able to analyze practical situations, but allows 
some errors. 
The answer is built logically, the material is presented in a good 
language, informative and illustrative material is involved, but when 
answering, it allows some errors. 
The questions asked by the members of the examination committee do 
not cause significant difficulties. 

satisfactory Master student: 
- shows sufficient knowledge of educational and lecture material, but 
when answering, there is no proper connection between analysis, 
argumentation and conclusions; 
- answers questions uncertainly, makes mistakes; 
- owns practical skills, attracts illustrative material, but feels insecure 
when analyzing interdisciplinary connections; 
- does not always attract sufficiently weighty arguments. 
- finds it difficult to answer the questions posed by the commission, 
shows insufficiently deep knowledge. 

unsatisfactory Master student: 
- shows poor knowledge of lecture material, educational literature, 
legislation and practice of its application, low level of competence, 
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uncertain presentation of the issue; 
- shows a weak level of professional knowledge, finds it difficult to 
analyze practical situations; 
- cannot give examples from real practice; 
- presents the material uncertainly and logically inconsistently; 
- incorrectly answers the questions put by the members of the 
commission or finds it difficult to answer. 

 

2.2.2. Typical cases or other materials 

Approximate typical situational tasks (cases) 

Case 1 

Travel company "Waltz Tours" (Pskov) works offline. Existed due to word of mouth, many regular 
loyal customers. Tours at the prices of tour operators without additional commissions. The company 
began to go online relatively recently, invited all its old clients to the community on Vkontakte. At 
the time of the start of the advertising campaign, there were 480 people in the community (not bots), 
all targeted. Audience predominantly: Women, 30-45 years old. Content is maintained by company 
employees. 
Task: to develop a strategy that will allow: 
• attract more active audience; 
• make it so that people leave applications more, and not just sit in a group. 
Case 2. 

Mandarin Tours is one of the leading travel agencies in Kurgan. It has been operating since 
2009, has 2 offices in different parts of the city, positions itself as a travel agency. The company 
chose the Vkontakte group as the beginning of its promotion, which is logical and inexpensive. Next, 
a multi-page website was developed, each page of which was essentially a mini-landing page for a 
specific country for travel. At the same time, the bet was made on SEO-promotion of the site. A 
CRM system for processing applications was also connected. Contextual advertising was set up in 
2017, and later it was repeatedly adjusted in accordance with the innovations of Yandex and Google. 
The company's problem is the high cost of the application. All advertising was carried out on the 
main website of Mandarin Tours. contextual advertising was set up and repeatedly processed, there 
was no doubt about its quality. But the landing page raised questions - site visitors did not have a 
desire to leave an application “here and now”. It may not be so bad, but the firm wanted to gain 
control of this flow and lower the price of the application. 

• What solutions might this problem have? 
• Can designing a quiz help a firm? If so, why wasn't it introduced immediately? 
 

Case 3 

Travel company BelTour - one of the leading tour operators of the Republic of Belarus - has 
set a task for SMM contractors: to sell tours through social networks. Together with the customer, it 
was decided to choose lotteries as the main way to attract customers. 

Exercise: 
• Identify at least 3 reasons for the effectiveness of this step; 
• How to increase the reach of the target audience? 
• Calculate the payback ratio of such a strategy for the company. 
 

Case 4 

Travel company "Vishing" (Yekaterinburg) is one of the most successful companies in the 
city, specializing in expensive and high-quality holidays around the world. With such success, the 
company decided to increase promotion in social networks, namely on Instagram. The corporate 
account already had a good base of subscribers, but they did not show much activity, especially in the 
“off season”, when the order was made to the contractor. The contractor, first of all, conducted an 
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analysis and identified certain patterns in the activity of the audience of the travel agency account. 
The data obtained played a key role in the further development of the content strategy. 

Initially, the client profile was the following: 
• subscribers: about 2000 people; 
• activity under posts on average: 200-215 likes, 3-4 comments, saves - 5-7, coverage of 

publications - 200-250 unique visitors; 
• activity in Stories: reach 40-60 views; 
• lack of corporate identity: there is no single concept and composition. 
How will you solve the following tasks: stimulate demand and build confidence; reactivate 

the old audience; attract new subscribers; keep interest in the "dead season"? Give examples of 
content for design and texts for promotion on Instagram. 

 
Case 5. 
Consider the different types of social and cultural enterprises and tourism, and for each of 

them, show the intellectual property objects that are used in the activities of these organizations. 
 

2.2.3. Methodological materials defining assessment procedures 

The state exam in the direction 43.04.02 - "Tourism" is held in accordance with the schedule, 
which is approved by order of the rector of the RSUH no later than 30 calendar days before the day 
of its holding. 

The state interdisciplinary exam in the direction 43.04.02 - "Tourism" is taken by the state 
examination commission, which is headed by the Chairman. 

The composition of the commissions is approved by order of the Rector of the RSUH no later 
than 1 month before the start date of the state final certification. The commission is valid for a 
calendar year. The state interdisciplinary exam in the direction 43.04.02 - "Tourism" is conducted 
orally with the obligatory preparation of written abstracts of answers on forms specially prepared for 
this. 

Questions on disciplines are formed based on the requirements of the Federal State 
Educational Standard of Higher Education in the direction 43.04.02 - "Tourism" of the master's 
program "Cultural Heritage Management and Sustainable Tourism" in accordance with the approved 
work programs of the disciplines of the curriculum. The list of questions for each discipline included 
in the state exam is approved at a meeting of the Department of Public Relations, Tourism and 
Hospitality. 

The state exam is conducted by tickets. Each ticket contains three sections. 
The first section - on one of the disciplines of the mandatory part, as well as the part formed 

by the participants in the educational relations of the curriculum of the EP in the direction 43.04.02 - 
"Tourism": Methodology of research activities and academic culture; Analysis of global trends of the 
future; Intercultural interaction; State policy for the preservation of cultural values and cultural 
monuments; Open systems technologies in the tourism industry; Marketing and branding of tourist 
and recreational areas; Spatial planning of tourism systems; International tourism quality 
management systems; Tourism sustainable development management system; Tourist centers on 
objects of cultural heritage; Museum resource management; Development of tours of cultural objects 
and destinations; Tourist potential of cultural objects and destinations; Management of investment 
and innovation projects in tourism. 

The second section is a description of a situational task (case). 
The third section is a task related to the substantiation of the thesis topic by the master in 

terms of formulating the goal, objectives, object and subject of the study, substantiating the 
methodological approaches of the study, as well as the base of the study (empirical material). 

To answer the tickets, undergraduates are given the opportunity to prepare for 30 minutes. To 
answer questions, each undergraduate is given time to speak up to 10 minutes, after which the 
chairman of the state examination commission invites its members to ask the undergraduate 
additional questions within the scope of the questions in the ticket. 
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If the undergraduate finds it difficult to answer additional questions, the members of the 
commission can ask questions within the scope of the state exam program. 

The responses of undergraduates are evaluated by each member of the commission, and the 
final grade on a five-point system is set as a result of a closed discussion. 

Decisions of the commissions are taken by a simple majority of votes of the members of the 
commissions participating in the meeting. In case of an equal number of votes, the chairperson has 
the casting vote. 

The results of the state interdisciplinary examination are announced on the day of its holding. 
The decisions taken by the commissions are documented in minutes. The minutes of the 

meeting of the state examination commission for the admission of the state certification test reflect 
the list of questions asked to the student and the characteristics of the answers to them, the opinions 
of the members of the state examination committee on the level of preparedness of the student to 
solve professional problems, the formation of competencies, as well as the identified shortcomings 
identified during the state certification test in the theoretical and practical training of the student. 

The protocol of the meeting of the State Examination Commission is signed by the 
chairperson of the meeting of the State Examination Commission and the Secretary of the State 
Examination Commission. The minutes of the meetings of the commissions are bound into books and 
kept in the RSUH archives. 

According to the results of the state exam, the student has the right to appeal. It is submitted 
personally by students to the appeal commission no later than the next working day after the 
announcement of the results of the state certification test. 

If the appeal is satisfied, the result of the state attestation test is subject to cancellation. The 
Appeal Commission has the right to recommend changing the result of the SEC or passing a re-test 
within the time limits set by the university. 

 

2.3. Educational, methodological and information support of the state exam 

Obligatory Sources 

1. Багдасарян, В. Э. История туризма : учеб. пособие / В.Э. Багдасарян, И.Б. Орлов, 
А.Д. Попов. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_590857de03fbc8.64508513. - ISBN 978-5-16-105776-6. - Текст 
: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/950856 (дата обращения: 
08.02.2023) 

2. Башкатов, А.Н. Культурно-историческое и природное наследие как 
образовательные ресурс Дистанционное и виртуальное обучение. 2011. № 1. С. 43-47. - URL: 
https://elibrary.ru 

3. Баумгартен, Л. В. Менеджмент в туристской индустрии : учебник / Л.В. 
Баумгартен. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 236 с. - ISBN 978-5-16-
103904-5. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/976501 (дата 
обращения: 08.02.2023) 

4. Быстров, С. А. Технология организации туроператорской и турагентской 
деятельности : учебник / С.А. Быстров. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 375 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a685a89b76dd5.66618286. - 
ISBN 978-5-16-106572-3. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1010787 (дата обращения: 08.02.2023) 

5. Василенко, Н. В. Экономика сферы услуг : учебник / Н.В. Василенко. — Москва 
: ИНФРА-М, 2020. — 439 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/996072. - ISBN 978-5-16-107159-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/996072 (дата обращения: 
08.02.2023) 

6. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие для студентов 
вузов, обучающихся по специальностям «Социально-культурный сервис и туризм», 
«География», «Менеджмент организации», «Экономика и управление на предприятии (по 

https://elibrary.ru/item.asp?id=15591453
https://elibrary.ru/item.asp?id=15591453
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33655807
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33655807&selid=15591453
https://elibrary.ru/
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отраслям)» / В.Ю. Воскресенский. — 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 
463 с.- ISBN 978-5-238-01456-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1028528 (дата обращения: 08.02.2023) 

7. Джанджугазова, Е.А. Туристско-рекреационное проектирование Современные 
проблемы сервиса и туризма. 2013. № 4. С. 82-83. - URL: https://elibrary.ru 

8. Долженко, Г. П. История туризма : учебник для академического бакалавриата / 
Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 227 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
09717-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/428448 (дата обращения: 08.02.2023). 

9. Милорадов, К.А. Особенности проектного менеджмента в индустрии  
гостеприимства. Индексируемая РИНЦ статья в изданиях ВАК и РАН (журналы, специальные 
сборники институтов РАН, тематические сборники докладов на конгрессах, конференциях, 
симпозиумах, организованных отделениями и институтами РАН). .Ноябрь 
2014.Россия.Журнал «РИСК: ресурсы, информация, снабжение, конкуренция» 2014. - №03 - 
URL: https://elibrary.ru 

10. Морозов, А.А. Гастрономический туризм на северо-западе россии (на примере 
республики Карелия) Национальные интересы: приоритеты и безопасность. 2019. Т. 15. № 5 
(374). С. 851-869. - URL: https://elibrary.ru 

11. Основы туристской деятельности; Учеб. для лицеев, колледжей и сред. спец. 
учеб. заведений турист. профиля / [Г. И. Зорина, Е. Н. Ильина, Е. В. Мошняга и др.; Редкол.: 
В.А. Квартальнов и др.]; Рос. междунар. акад. туризма. Москва, 2003. - URL: https://elibrary.ru 

12. Пастухова, Л. С. Социально-проектная деятельность как открытое 
воспитательное пространство формирования гражданских качеств молодежи : монография / 
Л.С. Пастухова ; науч. ред. С.В. Иванова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 232 с. - ISBN 978-5-
16-107569-2. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1078396 
(дата обращения: 08.02.2023) 

13. Садохин, А. П. Межкультурная коммуникация : учебное пособие / А. П. 
Садохин. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 288 с. - ISBN 978-5-16-104204-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/542898 (дата обращения: 
08.02.2023) 

14. Шишикина М.В., Закипной М.В. Взаимосвязь туризма и экологии 
В сборнике: Студенческие чтения Сборник статей. Составитель А.В. Косоплечев; Российский 
государственный социальный университет. Москва, 2015. С. 166-169. - URL: https://elibrary.ru 

15. Управление проектами : учебник и практикум для академического бакалавриата 
/ А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. 
Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 383 с. — (Бакалавр. Академический курс). 
— ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://biblio-online.ru/bcode/431784 (дата обращения: 08.02.2023). 

Экономика стран и регионов : учебное пособие для академического бакалавриата / А. 
И. Погорлецкий [и др.] ; под редакцией А. И. Погорлецкого, С. Ф. Сутырина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 192 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
01022-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/433580 (дата обращения: 08.02.2023). 

Additional Sources 

1. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для 
академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 477 
с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3980-4. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/425154 (дата обращения: 08.02.2023). 

2. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой: 
Учебное пособие / Быстров С.А. - Москва :Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 400 с. (Высшее 

https://elibrary.ru/item.asp?id=20881617
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498&selid=20881617
https://biblio-online.ru/bcode/428448
https://biblio-online.ru/bcode/428448
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/item.asp?id=23318246
https://elibrary.ru/item.asp?id=23318227
https://biblio-online.ru/bcode/431784
https://biblio-online.ru/bcode/433580
https://biblio-online.ru/bcode/433580
https://biblio-online.ru/bcode/425154
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образование: Бакалавриат)ISBN 978-5-91134-609-6. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/423744 (дата обращения: 08.02.2023) 

Obligatory Literature 

1. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения 
[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Ю. П. Свириденко. - Москва : Дашков и К, 2012. - 
220 с. - ISBN 978-5-394-01503-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/415409 (дата обращения: 08.02.2023) 

2. Скобкин, С. С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для 
академического бакалавриата / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 197 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
07356-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/438658 (дата обращения: 08.01.2020).Сухов, Р. И. Организация туристской 
деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Ростов-на-Дону :Южный федеральный 
университет, 2016. - 267 с.: ISBN 978-5-9275-2003-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/991783 (дата обращения: 08.02.2023) 

3. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / 
А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 
2013. – 396 с. - ISBN 978-5-9596-0862-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/514838 (дата обращения: 08.02.2023) - URL: 
https://elibrary.ru 

4. Туризм и современность: состояние, проблемы и прогнозы развития; Сборник 
материалов Международной научно-практической конференции / 2018. - URL: 
https://elibrary.ru 

5. Швец, И.Ю. Правовое обеспечение туризма Учебное пособие / Москва, 2016. - 
URL: https://elibrary.ru 

Literature additional 
1. Долженко, Г. П. Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и 

методика обучения : учеб. пособие / Г. П. Долженко. - Ростов-на-Дону : Издательство ЮФУ, 
2011. - 134 с. - ISBN 978-5-9275-0802-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/550477 (дата обращения: 08.02.2023) 

2. Джум, Т. А. Организация сервисного обслуживания в туризме: Учебное пособие 
/ Т.А. Джум, С.А. Ольшанская. - Москва : Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с. 
(Бакалавриат). ISBN 978-5-9776-0329-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/478441 (дата обращения: 08.02.2023) 

3. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. 
Очилова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://biblio-online.ru/bcode/448848 (дата обращения: 08.02.2023). 

4. Ивлиева, О. В. Природные туристские ресурсы мира : учебник / О. В. Ивлиева, 
А. В. Шмыткова ; Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону ; Таганрог : 
Издательство Южного федерального университета, 2018. - 246 с. - ISBN 978-5-9275-2638-3. - 
Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1021666 (дата обращения: 
08.02.2023) 

5. Киседобрев, В. П. Менеджмент в туризме: Учебник / В.П. Киседобрев, О.Н. 
Кострюкова, А.В. Киседобрев; Под ред. проф. Е.И. Богданова. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 
2013. - 152 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-006294-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/369961 (дата обращения: 
08.02.2023) 

6. Колесова, Ю. А. Туристско-рекреационное проектирование: Учебное пособие / 
Колесова Ю.А. - Москва :КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 352 с. (Обложка. КБС) ISBN 978-5-

https://biblio-online.ru/bcode/438658
https://biblio-online.ru/bcode/438658
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/item.asp?id=29653324
https://biblio-online.ru/bcode/448848
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906818-65-2. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/551158 
(дата обращения: 08.02.2023) 

7. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: учеб. 
пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 304 с. 
— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-100669-6. - Текст : электронный. 
- URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987725 (дата обращения: 08.02.2023) 

8. Кощеев, Д. А. Проектирование туристских кластеров: системно-
агломерационный подход : монография / Д.А. Кощеев, О.Ю. Исопескуль. — Москва : 
ИНФРА-М, 2020. — 326 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Научная мысль). — 
DOI 10.12737/1019221. - ISBN 978-5-16-108157-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1019221 (дата обращения: 08.02.2023) 

List of resources of the information and telecommunications network "Internet", 

necessary for preparing for the State exam 

Ennomotive, s.l. - Режим доступа: https://www.ennomotive.com/open-innovation 
FRED. Economic Data - Режим доступа: 

https://fred.stlouisfed.org/searchresults/?st=Tourism&t=travel&ob=sr&od=desc&types=gen 
Global Sustainable Tourism Council - Режим доступа: https://www.gstcouncil.org/ 
Statista: Travel, Tourism & Hospitality - Режим доступа: 

https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/ 
Travindy: Sustainability consulting, training and certification for the travel and tourism 

industry - Режим доступа: https://travindy.org/ 
UNESCO World Heritage Centre - Режим доступа: https://whc.unesco.org/ 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) - Режим 

доступа: https://en.unesco.org/ 
World Economic Forum. Travel & Tourism Competitiveness Index - Режим доступа: 

https://www.weforum.org/ 
World Tourism Organization - Режим доступа: https://www.unwto.org 
Ассоциация туроператоров - Режим доступа:  https://www.atorus.ru/ 
Департамент по экономическим и социальным вопросам. Устойчивое развитие – Режим 

доступа: https://sdgs.un.org/ru/goals 
Единое окно доступа к образовательным ресурсам. – Режим доступа: 

http://window.edu.ru 
Информационно-правовая система «Гарант» [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – 

М. – Режим доступа: www.garant.ru 
Открытые данные Ростуризма - Режим доступа: https://opendata.tourism.gov.ru 
Платформа eLIBRARY.RU – Режим доступа: https://www.elibrary.ru 
Портал Welcome Times - Режим доступа: https://welcometimes.ru/ 
Российский союз туриндустрии - Режим доступа: https://rostourunion.ru/ 
Справочная правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Электрон. 

дан. – М. – Режим доступа: http://www.consultant.ru 
Федеральная служба государственной статистики - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ 
Электронно – библиотечная система «Знаниум» [Электронный ресурс], Режим доступа: 

http://znanium.com 
Электронно – библиотечная система изд-ва «Лань» [Электронный ресурс], Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/ 
Электронно – библиотечная система изд-ва «ЮРАЙТ» [Электронный ресурс], Режим 

доступа: https://urait.ru/ 
Электронно – библиотечная система РГГУ [Электронный ресурс], Режим доступа: 

http://elib.lib.rsuh.ru/  
Юридическое агентство «Персона грата» - Режим доступа: https://persona-grata.ru/ 
 

https://www.ennomotive.com/open-innovation
https://fred.stlouisfed.org/searchresults/?st=Tourism&t=travel&ob=sr&od=desc&types=gen
https://www.gstcouncil.org/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://travindy.org/
https://whc.unesco.org/
https://en.unesco.org/
https://www.weforum.org/
https://www.unwto.org/
https://www.atorus.ru/
https://sdgs.un.org/ru/goals
http://window.edu.ru/
http://www.garant.ru/
https://opendata.tourism.gov.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://welcometimes.ru/
https://rostourunion.ru/
http://www.consultant.ru/
https://rosstat.gov.ru/
http://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
http://elib.lib.rsuh.ru/
https://persona-grata.ru/
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№ 
п/п Наименование 

1 

Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 
национальной подписки в 2020 г.  
Web of Science 
Scopus 

2 

Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной подписки в 
2020 г. 
Журналы Cambridge University Press 
PrоQuest  Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Журналы Taylor and Francis 

3 

Профессиональные полнотекстовые БД 
JSTOR 
Издания по общественным и гуманитарным наукам  
Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 
Компьютерные справочные правовые системы  
Консультант Плюс,  
Гарант  

3. Recommendations for the preparation and execution of the WRC 

3.1. General requirements for the content and design of the WRC 

The final qualification work of the master (hereinafter referred to as VCRM) is the final stage 
in the preparation of highly qualified masters in the direction 43.04.02 - "Tourism". VKRM allows 
undergraduates to reveal their creative potential and demonstrate the ability to put into practice the 
knowledge gained in the learning process. Graduation qualification work is carried out in the form of 
a master's thesis during the period of undergraduate practice and research work during the entire 
period of study in the magistracy. 

VKRM is an independent and logically completed final qualifying work aimed at solving the 
problems of those types of activities for which the undergraduate is preparing (research, scientific 
and pedagogical, and others). WKRM is a scientific research of a theoretical or applied nature, aimed 
at obtaining and applying new knowledge. The logical completeness of the VCRM implies the 
integrity and internal unity of the work, the interconnectedness of the goal, objectives, methodology, 
structure, completeness, research results. 

The independence of the WKRM implies its originality, the fundamental novelty of the 
presented materials and results, or a conceptually new generalization of previously known materials 
and provisions. The originality of the text must be at least 75%. 

The master's thesis is distinguished by its fundamental nature, the depth of the theoretical 
development of the problem, its independent formulation, reliance on in-depth specialized knowledge 
and the free choice of theories and methods in solving research problems. VKRM reflects, first of all, 
the level of professional training of a master's degree graduate. The undergraduate chooses the topic 
of the master's thesis independently, taking into account his scientific and practical interests. 

In some cases, with sufficient grounds (taking into account the specifics of the 
undergraduate's practical work), in agreement with the supervisor and dean of the Faculty of Oriental 
Studies and Social and Communication Sciences, the undergraduate may choose a topic that is not 
included in the recommended list. When choosing a topic, the WCRM should be guided by the 
relevance of the problem, the possibility of obtaining specific statistical data, the availability of 
special scientific literature, and the practical significance of the topic. 

Topics of final qualifying works of masters must correspond to the profile of the master's 
program. Having chosen the topic of the final qualifying work, the undergraduate submits an 
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application addressed to the head of the graduating department of public relations, tourism and 
hospitality (Appendix 1). 

The topic of the final qualifying work of the undergraduate and the supervisor (if necessary, 
and scientific consultant) for each graduate is approved at a meeting of the graduating department no 
later than 6 months before the defense. 

Assignment of graduation qualification papers to students, appointment of supervisors, 
consultants and reviewers is carried out by order of the rector. 

The preparation of the VKRM is carried out at the graduating department, where the 
undergraduate receives a task (Appendix 2) for the implementation of the VKRM and a schedule for 
the preparation, writing and defense of master's theses is drawn up. 

The order of work on the WQRM implies a certain sequence of stages of its implementation, 
including the choice of a research topic, planning, organization and types of research work at each 
stage of the preparation of a master's work, as well as the fulfillment of the requirements for reporting 
documentation, reflecting the intermediate results of the master's work on the WQR. 

Any topic can have multiple presentation options. In some cases, the theoretical part will 
dominate, in others, the practical part. The final qualifying work consists of an introduction, the main 
part, a conclusion, a list of sources and literature used, an application. 

The introduction reflects the relevance of the topic; the degree of development of the 
problem; purpose and objectives of the study; its object and subject; scientific novelty; 
methodological basis; practical significance. 

The relevance of the research topic is one of the main criteria in evaluating a master's thesis 
and means that the tasks set require a solution for economic practice and/or science. The relevance of 
the topic is considered from theoretical and practical points of view. Relevance in the scientific 
aspect means that: 

- the tasks of fundamental sciences require the development of this topic to explain new facts; 
- clarification, development and resolution of the dissertation problem are possible and 

necessary in modern conditions; 
- The theoretical provisions of the dissertation will allow to remove the existing differences in 

the understanding of the process or phenomenon. 
The relevance of the topic in the applied aspect means that: 
- the tasks of applied research require the development of questions on this topic; 
- there is an urgent need to solve the problems of the dissertation for the needs of the 

economy; 
- a dissertation on this topic significantly improves the quality of developments of creative 

and scientific teams in a particular field of knowledge; 
- new knowledge obtained in the dissertation work contributes to the improvement of staff 

qualifications or can be included in the curricula of student education. 
The degree of development of the problem determines the role of research in a particular 

scientific field. The degree of scientific sophistication is a listing of previously encountered gaps 
during research and determines the need for their resolution. The degree of scientific elaboration of 
the topic is presented as follows: 

- reference to the authors who were engaged in research activities on this issue; 
- a brief description of the previously studied issues; 
- questions to be investigated; these questions represent an independent choice of the 

undergraduate. 
The purpose and objectives of the master's thesis. 
The purpose of the study is what the undergraduate strives for in his scientific research, that 

is, the final result of the work. The purpose of the work is usually consonant with the title of the 
topic. The purpose of the work may be to describe a new phenomenon, study its characteristics, 
identify patterns, etc. 

The formulation of the research goal usually begins with the words: "develop ...", "establish 
...", "substantiate ...", "identify ...", etc. 
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After formulating the goal, the research objectives are formed. 
Tasks define the main stages of the study to achieve the goal. When formulating research 

objectives, it must be taken into account that the description of the solution of these problems will be 
the content of the chapters and paragraphs of the work, the titles of which are consonant with the 
tasks set. The formulation of tasks usually begins with the words: "Explore the essence", "clarify the 
definition", "systematize", "analyze", "clarify and supplement", "substantiate", etc. 

Object and subject of research. 
The object is what the undergraduate intends to study, and the subject of research is an 

indication of the specific problem that he is going to pose and solve. 
An object is that part of the surrounding phenomena that the researcher is engaged in: projects 

in the field of tourism; socio-economic tourism systems of any level, tourism markets, process, 
service and research processes, i.e. everything that can be objects of professional activity of graduates 
of master's programs. 

The subject of research is a side, aspect, point of view, “projection”, from which the 
undergraduate cognizes an integral object, while highlighting the main, most significant (from the 
point of view of the researcher) features of the object. 

Scientific novelty contains a new solution to the problem, expected upon completion of the 
study. The novelty of knowledge in the scientific sense involves the discovery, development, 
formulation of new knowledge for the branch of science, society. 

The following allows identifying and defining novelty: it can be associated both with old 
ideas, which is expressed in their deepening, concretization, additional argumentation, showing 
possible use in new conditions, in other areas of knowledge and practice, and with new ideas put 
forward personally by the applicant. 

- a thorough study of the literature on the subject of research with an analysis of its historical 
development; 

- consideration of existing points of view and their critical analysis, which may lead to new or 
compromise solutions; 

- involvement in scientific circulation of new digital and factual material; 
- detailing a known process, phenomenon; a detailed analysis of almost any scientifically 

interesting object leads to new useful results, conclusions, and generalizations. 
The theoretical and methodological foundations of the study are the main philosophical 

worldview provisions from the position of which the study is conducted, the strategy of approaches 
in the study is determined, the choice of methods and the interpretation of its results. The 
terminological apparatus of the study is described. Specific methods for solving the tasks set, the 
methodology and technique for conducting the experiment, processing the results, etc. are determined 
and characterized. 

The undergraduate must show the ability to use system analysis in the consideration of 
scientific problems, various methods of scientific knowledge (methods of empirical and theoretical 
research, general methods of abstraction, analysis, synthesis, modeling, etc.). The practical 
significance of a study, including a theoretical one, is determined by the possibilities of applied use 
of its results (with an indication of the scope and evaluation of effectiveness). 

Approbation of the research results is necessary in applied works and must be documented. In 
the introduction, it is necessary to indicate at which scientific conferences, seminars, round tables the 
results of research included in the final master's work were reported. If there are publications, their 
list is given indicating the volume (number of printed sheets) of each publication and their total 
number. 

The main part of the master's thesis consists of several logically completed chapters, which 
are divided into paragraphs. 

Each chapter is devoted to solving one of the problems formulated in the introduction, and 
ends with the conclusions that the author came to as a result of the research. Each chapter is the basis 
for the next. 
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The master's thesis should contain three chapters (the semantic content of each of their 
chapters is sequential: theoretical, analytical, practical). 

The titles of the chapters should be as short as possible and accurately reflect their main 
content, while the title of the chapter cannot repeat the title of the WCWP. 

The final chapter analyzes the main scientific results obtained personally by the 
undergraduate in the process of research, provides recommendations and proposals developed by 
him, experience and prospects for their practical application. 

The conclusion of the WCRM states: 
- specific conclusions based on the results of the study, in accordance with the tasks set, 

representing the solution of these tasks; 
- the main scientific result obtained by the author in accordance with the purpose of the study 

(solving the scientific problem posed, obtaining / applying new knowledge about the subject and 
object), confirmation or refutation of the working hypothesis; 

- possible ways and prospects for continuing the work. 
The list of sources and literature should include all the sources mentioned and cited in the text 

of the work, scientific literature, reference publications, Internet resources. 
Applications. 
All materials of the VKRM of a reference and auxiliary nature (text documents, tables, 

graphs, illustrations, samples of questionnaires and tests developed by the author that were not 
included in the main text) are included in the appendices. 

It is not allowed to transfer the author's text to the appendices in order to reduce the volume of 
the dissertation. 

The content of the introduction, the main part and the conclusion of the VCRM must exactly 
correspond to the topic of the work and fully disclose it. 

The content of the work reflects the initial premises of scientific research, its entire course and 
the results obtained. 

The final master's work cannot be compilative and descriptive. The content of the VKRM is 
characterized by the obligatory presence of debatable (polemical) material. 

The content of the work must satisfy the current state of scientific knowledge and the 
qualification requirements for the preparation of a master. The style of the final master's work is 
determined by the requirements for written scientific works. 

The master's thesis is notable for its semantic completeness, integrity and coherence of the 
text, the evidence of all judgments and assessments. The stylistic features of written scientific speech 
include its semantic accuracy, i.e. unambiguousness of the statement, brevity, the ability to avoid 
repetition and excessive detail. 

The language of the WKRM involves the use of a scientific apparatus, special terms and 
concepts introduced without additional explanations. If the work introduces a new, previously unused 
terminology, or the terms are used in a new meaning, it is necessary to clearly explain the meaning of 
each term. 

At the same time, it is not recommended to overload the work with terminology and other 
formal attributes of the "scientific style". They should be used to the extent that they are really 
necessary for the argumentation and solution of the tasks. 

The volume of the master's thesis is determined by the subject, purpose, objectives and 
methods of research. The average volume of a master's thesis (excluding the list of references and 
applications) is 3-4 author's sheets. 

Job design is recommended in Microsoft Word 2003 and later. 
The text of the entire final qualification work of masters, including the title page and 

appendices, is printed in Times New Roman. Size (font size): for the main text and formulas - 14; for 
subscript links - 10. 

The line spacing is one and a half. Field sizes according to GOST 7.32-91: left - 30 mm, right 
- 10 mm, top - 15 mm, bottom - 20 mm. 

Alignment of the main text - according to the width of the page. 
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The text should be indented at the beginning of each paragraph (1.25 cm red line). 
WRC should be made on one side of a sheet of A4 paper in accordance with GOST 9327-60 

and submitted in printed bound (bound) form and in electronic form. 
The original is printed on one side of A-4 size writing paper. If there are drawings, it is 

allowed to print the work on a color printer. All structural elements of the text of the work (content, 
introduction, each section, conclusion, list of sources and references, applications) begin on a new 
sheet, for which it is recommended to use the Microsoft Word "Page Break" function in the "Insert" 
menu. Page numbering is through in the upper right corner in Arabic numerals, without gaps and 
letter additions (2a, 3b). 

The continuous pagination includes all elements of the WRC, including illustrations and 
tables located on separate sheets, as well as applications. The page numbering starts from the third 
page (introduction). 

The title page and the sheet containing the content of the work (table of contents) are included 
in the scope of the work, but the page number is not put on them. Application pages are numbered in 
the order of continuous numbering of the entire work, but are not included in the total amount of 
work. 

The names of the structural elements (contents, introduction, section headings, conclusion, list 
of sources and references used) are aligned in the center of the page, are highlighted in capital letters, 
must be typed without hyphenation, and do not end with a dot. 

Headings of subsections, section conclusions are aligned to the width of the page, begin with 
a paragraph, are printed as in sentences, and do not end with a dot. Headings of sections and 
subsections are numbered with Arabic numerals. The subsection number is two-level and consists of 
the section number and the subsection number, separated by a dot. Enums can be given inside the 
test. Each enumeration should be preceded by a hyphen or, if necessary, a reference in the text of the 
document to one of the enumerations, a lowercase letter followed by a bracket. 

The main condition for abbreviating words is the unambiguity of their understanding and 
ensuring the decoding of abbreviated words. Words should not be abbreviated in cases where this 
may distort or make the meaning of the text of the description unclear or make it difficult to 
understand. 

The abbreviations used must correspond to the generally accepted abbreviation. All tables and 
figures should have titles and numbers, while formulas and equations should have numbers. The 
numbering is in Arabic numerals. Before the digit denoting the number, the sign No; and after it - do 
not put a point. 

The table number is aligned to the right edge of the page. The dot after the number indicating 
the number of the table is not put. The table heading is placed on the next line from the word "Table" 
and aligned to the center of the page. A period is not put after the table name, but a footnote is used 
to indicate its source. The table has two levels of division: vertical - columns; horizontal - lines. The 
columns and rows of the table must have headings expressed by a noun in the nominative case. 
Subheadings of columns and lines should be grammatically consistent with headings. In the headings 
and subheadings of the columns and rows of the table, only generally accepted abbreviations and 
symbols are used. 

The table should have horizontal and vertical lines delimiting the rows of the table. The 
columns of the table must be numbered if the table is located on more than one page. 

The column "No. p / p" is not included in the table. If the text repeated in different rows of the 
column of the table consists of one word, then after the first writing it is allowed to replace it with 
quotes; if from two or more words, then at the first repetition it is replaced with the words “The 
same”, and then with quotation marks. Putting quotes instead of repeating numbers, signs, 
mathematical symbols is not allowed. 

The title of the figure is placed after the figure itself without a paragraph. A dot is not placed 
after the title of the figure, but a footnote is used to indicate its source. The figure and the captions 
accompanying it must not be broken and must have one empty line from the main text to the figure 
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and after the inscription below it. Formulas are given on a separate line; alignment is centered on the 
page. 

To present formulas, it is recommended to use the "Formula Editor" option in Microsoft 
Word. The formula number is indicated on the same line in parentheses at the extreme right position 
on the line. 

To the above formulas, an explanation is given for each character when it occurs for the first 
time, and the unit of its measurement is indicated. References in the text to ordinal numbers of 
formulas are given in brackets. To highlight the formula before it and after explaining the symbols 
included in it, one empty line is left. 

When designing the scientific reference apparatus of the VKRM, it is necessary to focus on 
the guidelines posted on the website of the Scientific Library of the Russian State Humanitarian 
University. http://liber.rsuh.ru/section.html?id=684. 

The list includes bibliographic descriptions of used (cited, considered, mentioned) documents, 
editions, resources. All literature, including electronic editions, is arranged in alphabetical order of 
authors or document titles. 

The content and structure of the List is determined by the author of the master's thesis, based 
on the purpose and objectives of its implementation. 

It includes the following sections (in the order in which they are presented): Sources 
(published and unpublished), Literature, Reference and information publications, Internet resources. 
The list is not numbered and is printed with 1.5 line spacing. 

Structural elements of the List - its sections (sources, published, unpublished, literature, 
reference and information publications, addresses of Internet resources) are aligned in the center of 
the page, indicated without quotes and dots at the end and are not numbered. 

Each position within a section of the List begins with a paragraph and is numbered in Arabic 
numerals within the entire List. Published sources are listed in order of their legal significance: 

In the bibliographic description of unpublished documents, information about the imprint 
(where, by whom, when the edition was published) is not given. Depending on the structure of the 
described object, the bibliographic description includes: 

Title (author). Title proper: information relating to the title / first statement of responsibility; 
subsequent liability information. - Publication information. – Place of publication: publisher, date of 
publication. - Volume. – (Title proper of the series; series issue number). 

For electronic resources, information is given on the number of physical units (in Arabic 
numerals) and the specific designation of the material. . – Notes. 

Scheme of the bibliographic record of the electronic edition: 
Title (author). Title proper [Electronic resource] : information related to the title / statement of 

responsibility. - Publication information. – Resource type designation. – Place of publication: 
publisher, date of publication. – (Title title of the series). – Note (specify access mode 

In the description of an article from books, collections, serials and periodicals (magazine, 
newspaper), first provide information about the article indicating the author's last name and title or 
only the title if there is no author, and then about the source in which it is given. 

If the article is published in a periodical, the name of the publication, year, number and pages 
must be indicated. The volume of the article is given in the form "from and to" and the abbreviated 
word page "C" is indicated before the number.). 

Scheme of the bibliographic record of the article: 
... from collections Title (author). Title proper: information relating to the title / first statement 

of responsibility; subsequent statement of responsibility // Title proper: information relating to the 
title / first statement of responsibility. - Publication information. – Place of publication: publisher, 
date of publication. – Volume number. - Volume ... from magazines. 

Title (author). Title proper: information relating to the title / first statement of responsibility; 
subsequent statement of responsibility // Title proper: information relating to the title. - Year. - 
Number. - Volume ... from newspapers. Title (author). 
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Title proper: information relating to the title / first statement of responsibility; subsequent 
statement of responsibility // Title proper: information relating to the title. - Year. – Date (day and 
month). - Volume. 

Reference and information publications are given alphabetically in accordance with the 
general scheme of the bibliographic description of literature. Information for the description of 
electronic publications is taken from the title screen. 

When describing electronic resources, it is necessary to indicate the designation of the type of 
resource: electronic data (electronic data). 

In the note, after the words access mode, the e-mail address of the resource is indicated. 
Scheme of the bibliographic record of the Internet resource: 
Title (author). Title proper [Electronic resource] : information related to the title / statement of 

responsibility. - Publication information. – Resource type designation. – Place of publication: 
publisher, date of publication. – (Title title of the series). – Note (specify access mode. 

Subscript bibliographic references are used in all cases of citing, paraphrasing or borrowing 
information with an indication of the source. Subscript references must confirm all the facts, figures 
and other specific data given in the text). 

Bibliographic references in the form of footnotes are drawn up in accordance with GOST R 
7.0.5-2008. To link the link and the text, a footnote sign is used, which is drawn up as a superscript. 

References are numbered consecutively in Arabic numerals throughout the work and placed at 
the bottom of the page under the strike line. Subscript links are printed in Times New Roman 10 font 
with 1.0 line spacing. Links are separated by an empty line. In repeated references to one work of the 
author (authors), the title proper and the repeating elements following it are omitted, the surname and 
initials of the author (authors) are written, using the words: “Decree. op." and give the page number 
to which they refer. 

In the link to the electronic source, in addition to the main title, the designation [Electronic 
resource] and the electronic address (access mode), the date of access must be indicated. 

Appendices to the master's final qualification work should be arranged in a logical sequence 
after completing the list of sources and literature used. 

In the text of the work, all applications should be given references in the order they are 
mentioned, and the applications themselves are given in the order in which they are mentioned in the 
text. 

Each application starts on a new sheet. The word "Appendix" is written in the upper right 
corner of the sheet and its number is indicated, indicated by an Arabic numeral (without the number 
sign and a dot at the end), for example: Appendix 1 Each appendix must have a title that is given on 
the next line without punctuation and centered page, and below it is the application itself. 

A blank line is left between the application name and the application itself. The text of 
applications should be clear and updated, which determines the assessment of the quality of their 
design. 

The presentation of the master's final qualification work should include slides that reveal the 
content of the report on the work: 

1. the topic of the work and its format, last name, first name, patronymic of the author of the 
VKRM and the supervisor; 

2. formulation of the problem (relevance of the study); 
3. characteristics of the object of study (if necessary); 
4. main results of the study. 
The volume of the presentation is no more than 10 slides, including the first one. 
Not later than 2 (two) calendar days before the day of defending the final qualifying work of 

the master, the following is submitted to the state examination commission: 
1) VKRM bound in accordance with established requirements 
2) VKRM in electronic form along with presentation slides 
3) review of the supervisor (with a copy) 

4) review (reviews) of the opponent (reviewers) (with copies) 
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5) conclusion on the examination of the text of the VKRM under the program "Antiplagiarism". 
For text VKRM - extension format (.doc / .docx), for slides - format (.ppt). The file name should 
reflect its content: 
- for the text of the VKRM, it consists of the surname of its author and the title of the topic of the 
work (for example, Ivanov_Name of the VKRM.doc); 
- for presentation: after the topic of the work, it is indicated in brackets (….. (presentation)). 
Files are written to a CD - disk or flach media. 
The text of the WKRM is submitted on electronic media in the doc format of the Microsoft Word text 
editor. 
Review, review, reference - in PDF format. 
The CD-ROM or flach media must contain an external marking in the form of a sticker or an 
inscription with a permanent marker indicating - the student's surname and initials; - name of the 
faculty (Faculty of Oriental Studies and Social and Communication Sciences); - code of the direction 
of training (43.04.02 - Tourism) - name of the master's program - year of defense. The texts of final 
qualifying works of masters are placed in the electronic library system of the Russian State 
University for the Humanities. 
 

3.2. Evaluation materials for the WRC 

3.2.1. Description of indicators, criteria and evaluation scale 

When determining the score obtained based on the results of the defense of the VKRM, it is 
necessary to proceed from the following criteria: 

- relevance, completeness of the disclosure of the topic, the scientific apparatus of the VKRM, 
the validity of the conclusions and recommendations, the reflection in the work of the student's 
practice, 

  - Compliance of the work with the profile of the direction of training. 
Established methodological requirements for the design of work, 
- the report of the student (including the availability of presentation and handouts, etc.) and the 

reasoning of the answer to the questions of the SAC members and the comments of the reviewer and 
opponent; 

  - review of the supervisor and assessment of the work by the reviewer and opponent, and 
other requirements imposed by the GIA program. 
Grade Criteria 

excellent Deserves defender, 
- firmly knowing the content of the VCRM; 
- competently and confidently, using legal terminology, answering all 
additional questions; 
- showing the ability to think freely logically and clearly; 
- who has found solid skills and the ability to apply theoretical 
knowledge to their practical application. Such an answer should 
demonstrate knowledge of the topic under study, legal and special 
sources used in writing the WCRM. 
The grade "excellent" is set only with complete answers to all the main 
and additional questions - he knows, within the framework of the 
requirements for the direction of preparation, the legislative, regulatory 
and practical framework. 
- Answers the questions of members of the commission briefly, 
reasonably, confidently, to the point. 

good Deserves defender, 
- who discovered full knowledge of the content of the VKRM; 
  -successfully, without significant shortcomings, answering all 
additional questions, but some answers are not entirely complete, or 
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were given without using special legal terminology. 
When answering the additional questions received, the diplomat reveals 
knowledge of the logical connections of the ticket questions with other 
sections of the course, but the answers are not clear enough. 
Conclusions based on the work are made, but they do not have sufficient 
relevance. 

Satisfactory Deserves a defender who: 
- found on all issues knowledge of only the basics of the topic under 
study, but did not master the details, making mistakes of a fundamental 
nature; 
- answers the additional questions asked, but does not fully own the 
terminology, allows significant errors in the answer; 
- has the necessary knowledge to eliminate the mistakes made by 
answering additional questions; 
- when answering additional questions, he cannot link the content of the 
topic under study with related branches and institutions of law; 
- committed gross violations of the rules for the design and content of 
the VKRM, did not eliminate the remarks of the supervisor; 
- as conclusions, he brought to the defense positions that do not have 
scientific relevance. 
  A positive assessment can be made provided that the diploma student 
understands the essence of the main categories on the considered and 
additional issues. 

Unsatisfactory The defender is exposed to the discoverer 
-complete ignorance of the topic chosen for the study; 
- who made fundamental mistakes in the design and content of the 
VKRM, 
- did not answer additional questions received 

 
The results of the defense of the VKRM are determined on the basis of the value judgments 

presented in the review of the supervisor, written reviews and speeches of opponents, comments by 
the Chairman and members of the SEC, data on the main content of the work, and the answers of the 
undergraduate to the questions posed during the defense. 

The members of the commission evaluate all stages of the thesis defense - the presentation of 
the results of the work, understanding of questions and answers to them, the ability to conduct a 
scientific discussion, the general level of preparedness of the undergraduate, demonstrated during the 
defense of competence. 

The main criteria for evaluating VCRM are: 
- the degree of compliance of the work with the level of qualification requirements for the 

preparation of masters, as well as the requirements for master's thesis; 
- correspondence of the topic of the WKRM to the master's program, relevance, degree of 

elaboration of the topic; 
- the quality and independence of the research: substantiation of one's own approach to 

solving the debatable problems of theory and practice, independent choice and justification of the 
research methodology, representativeness, originality of the sources used, independence of the 
analysis of the material, development of the model, solution options, completeness and consistency 
of the proposals made on the problem under consideration, independent and scientifically 
substantiated formulation of conclusions based on the results of the study, the completeness of the 
solution of the tasks set in the work; 

- novelty and practical significance of the scientific results obtained by the author, their 
reliability; 

- language and style of VKRM; 
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- Compliance with the requirements for the design of the VKRM. 
When evaluating the study of the main sources on the topic of the master's thesis, the 

following are taken into account: 
- identification of sources and literature that perform a methodological function (0-9 points); 
- identification of sources and literature that can serve to confirm the provisions put forward 

in the study (0-8 points); 
- determination of the range of discussion sources subject to criticism (0-8 points). 
When evaluating the rationale for the relevance of a scientific problem and the formation of a 

scientific hypothesis, the following are taken into account: 
- an explanation of the reasons why the research topic is ripe at the moment (0-5 points); 
- an explanation of what was an obstacle to the disclosure of the problem under study earlier 

(0-5 points); 
- revealing the extent to which the appeal to this topic is due to the development of science, 

the accumulation of new information and research methods on this issue (0-5 points); 
- the expected benefit of your research for science, the economy as a whole or the industry (0-

5 points); 
- the degree of compliance of the put forward hypothesis, firstly, with the laws established in 

science, secondly, with the actual material, and thirdly, with the laws of formal logic (0-5 points). 
When evaluating the selection, processing and analysis of statistical information on the 

research topic, the following are taken into account: 
- the degree of intensity of the phenomenon under study in the economic system (0-5 points); 
- the degree of prevalence of economic processes and phenomena (0-5 points); 
- consideration of economic processes and phenomena in dynamics (0-5 points); 
- the degree of reflection by statistical indicators of the internal structure, the structure of the 

phenomenon under study (0-5 points). 
When evaluating the analysis of the main sources and literature on the topic of the master's 

thesis, the following are taken into account: 
- analysis of the basic concepts, scientific and practical problems of the topic under study (0-5 

points); 
- comparison of different points of view in order to identify the one that most fully and 

comprehensively reveals the phenomenon under study (0-5 points); 
- degree of complexity of the source (0-5 points); 
- use of foreign literature (0-5 points). 
When evaluating the wording of the provisions characterizing the elements of the master's 

thesis novelty, the following are taken into account: 
- the presence of theoretical provisions, conclusions that are formulated for the first time (0-5 

points); 
- the presence of theoretical provisions, conclusions that are convincingly substantiated (0-5 

points); 
- consideration of existing points of view, their critical analysis and comparison in the light of 

new tasks of the dissertation (0-5 points); 
- involvement in the scientific circulation of new statistical and factual material (0-5 points); 
- disclosure of previously insufficiently studied issues (0-5 points). 
When evaluating the presentation of a master's thesis, the following are taken into account: 
- completeness of information about the study (0-9 points) 
- connection of the presentation with the dissertation (0-7 points) 
- graphic information (illustrations, graphs, tables, diagrams, etc.) (0-7 points) - graphic 

design (0-7 points) 
In the course of preparing for the defense and defense of the final qualification work, the master must 
demonstrate the development of the following competencies: 
At the stage of choosing a topic, substantiating the relevance and its importance for the development 
of the tourism sector UK-1, UK-2, UK-3, UK-4, UK-5, UK-6. 
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At the stage of registration of the documents OPK-1, OPK-2, OPK-3, OPK-4, OPK-5, OPK-6, OPK-
7 that provide the choice of topic and the procedure for preparing for the protection of documents. 
When analyzing the degree of development of the chosen WRC topic and forming one’s own view 
on the theoretical aspects of the object of study GPC-1, GPC-2, GPC-3, GPC-4, GPC-5, GPC-6, 
GPC-7, PC-1, PC- 2, PC-3, PC-4, PC-5. 
When writing the analytical and practical part of the WRC PC-1, PC-2, PC-3, PC-4, PC-5. 

3.2.2. Approximate topics of WRC 

Master Program «Cultural Heritage Management and Sustainable Tourism» 

Simplification of the visa regime and the impact on the creation of new jobs in the tourism 
sector. 

Implementation of ESG principles in the activities of the organization. 
Development of an open innovation policy for a tourism company. 
Involvement of a cultural heritage object in a tourism project. 
Development of a policy for the preservation of tourist objects of a material and spiritual 

object. 
Social responsibility of tourism and management of cultural heritage sites. 
Formation of a regional policy for managing the optimal tourist load on the region. 
Creation of a sustainable tourism development system for the company / region. 
The quality of employment of the population in the structure of the implementation of 

sustainable tourism development practices. 
Circular economy of sustainable tourism development. 
Crowdsourcing in tourism activities for sustainable development. 
Features of the application of the "open tourism" paradigm in the activities of a travel 

company. 
Development of effective management practices in relation to cultural heritage sites. 
Joint creativity in tourism projects. 
 

3.2.3. Methodological materials defining assessment procedures 

The procedure for conducting the defense and evaluation of the WRC. 
Final qualifying works, completed upon completion of educational programs for the 

preparation of masters of all forms of education, are subject to verification. 
They are checked by the graduating departments for originality and independence of the 

author's text. (minimum text originality - 75%) 
Further, the supervisor submits a written review (Appendix 5) on the work of the 

undergraduate during the preparation of the VCRM, which gives a general assessment of the work 
and its admission to the defense. 

In addition, a master student receives a review for the final qualifying work (Appendix 6). 
Graduation papers for master's programs are subject to external review. 
For external review, the final qualifying work is sent to one or more reviewers from among 

persons who are not employees of the graduating department, faculty (institute), RSUH. 
If the final qualification work is of an interdisciplinary nature, it can be sent to several 

reviewers. 
The reviewer analyzes the final qualifying work and submits a written review of the specified 

work. 
The review (reviews) of the VKRM should contain a preliminary assessment in the form of a 

conclusion: “The work is allowed to be defended with an assessment ...” or “The work is not allowed 
to be defended”. The final score is given after the defense. 

If the work is not allowed to be defended, then it must be revised by the undergraduate in 
accordance with the review and re-submitted to the department. The student must be familiarized 
with the review of the supervisor and the review (reviews) no later than 5 calendar days before the 
day of the defense of the final qualification work. 

For the defense of the VKRM, the student presents: 
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- VKRM on paper and electronic media; - review of the supervisor with a recommendation for 
admission to protection, review; 

- a protocol for the examination of compliance with the level of achievement by the 
undergraduate of the planned results of the implementation of the VKRM - a record book. 

The defense of the VKRM is public in the presence of a commission - the SEC, formed by 
order of the dean of the faculty and in accordance with the order of the rector. 

The protection procedure includes the following steps: 
− message of the undergraduate about the main content of the work; 
− answers of the undergraduate to the questions of the SEC members. The undergraduate 

must carefully prepare for the defense of the WRC. 
The total duration of the report is no more than 7 minutes. 
General protection scheme: 
- you should give a brief justification of the topic, show its relevance; 
- specify the purpose of the work and its tasks; 
- to analyze the existing problems in the tourism industry; 
- disclose what results have been achieved in the course of the study and what has been done 

personally by the student; 
- state the main conclusions and proposals arising from the study. 

A summary report can be prepared in writing, but the defense should be presented before the 
SEC without reading the text. 

The report must be illustrated with presentations: graphs, tables, diagrams, prepared in advance 
in the form of a presentation. 

Presentations should include 8 - 10 slides. 
The evaluation of the results of the defense of the VCRM is carried out collectively by the 

members of the SEC present at the defense of the work. 
The assessment is announced after the end of the defense of all WRCs at this meeting of the 

SEC. 
VKRM having a certain practical value or containing original solutions, the SAC may 

recommend for publication, implementation or use in the educational process. 
A student who has not defended the GCSE on the set day for a valid reason, documented, the 

term of study may be extended by the decision of the administration of the faculty and the university 
in accordance with the requirements of the Ministry of Higher Education and Science of the Russian 
Federation. 

4. Logistics support of the state final certification 

To conduct the exam and defend the WRC, an audience equipped with a PC and a multimedia 
projector is required. 

№п
/п 

Software Producer Contract  

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe licence 
2 Microsoft Office 2010 Microsoft licence 
3 Windows 7 Pro Microsoft licence 
4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk free 
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft free 
6 SPSS Statisctics 22 IBM licence 
7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft licence 
8 SPSS Statisctics 25 IBM licence 
9 Microsoft Office 2013 Microsoft licence 
10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт 

СПО» 
licence 

11 Microsoft Office 2013 Microsoft licence 
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12 Windows 10 Pro Microsoft licence 
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky licence 
14 Microsoft Office 2016 Microsoft licence 
15 Visual Studio 2019 Microsoft licence 
16 Adobe Creative Cloud Adobe licence 
17 Zoom Zoom licence 

 

5. Features of the state final certification for students from among persons with 

disabilities 

The procedures for conducting the GIA for students with disabilities are regulated by the 
current Regulations on the State Final Attestation for Educational Programs of Higher Education - 
Bachelor's Programs, Specialist's Programs and Master's Programs. 
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1. Общие положения 

1.1. Целью государственной итоговой аттестации выпускников является определение 
соответствия результатов освоения обучающимися основной профессиональной 
образовательной программы требованиям федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм». 

1.2. Формами государственной итоговой аттестации являются: 
− Государственный экзамен 
− Защита выпускной квалификационной работы (далее - ВКР). 

1.3. Виды профессиональной деятельности выпускников и соответствующие им задачи 
профессиональной деятельности: 

33 Сервис, оказание услуг-населению (предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и пр.) 

 
1.4. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы высшего образования 

Код Наименование компетенции 

Вид государственного испытания, 
в ходе которого проверяется 

сформированность компетенции  
государственный 

экзамен защита ВКР 

универсальные компетенции (УК) 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ 
проблемных ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать стратегию действий 

+ + 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его 
жизненного цикла + + 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой 
команды, вырабатывая командную стратегию для 
достижения поставленной цели 

+ + 

УК-4 Способен применять современные 
коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для академического и 
профессионального взаимодействия 

+ + 

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе межкультурного 
взаимодействия 

+ + 

УК-6 Способен определять и реализовывать 
приоритеты собственной деятельности и способы 
ее совершенствования на основе самооценки 

+ + 

общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 Способен формировать технологическую 
концепцию туристской организации, 
организовывать внедрение технологических 
новаций и программного обеспечения в сфере 
туризма 

+ + 

ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое + + 
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Код Наименование компетенции 

Вид государственного испытания, 
в ходе которого проверяется 

сформированность компетенции  
государственный 

экзамен защита ВКР 

управление туристской деятельностью на 
различных уровнях управления 

ОПК-3 Способен разрабатывать и внедрять системы 
управления качеством услуг в сфере туризма + + 

ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять 
маркетинговые стратегии и программы в сфере 
туризма 

+ + 

ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, разработку 
и внедрение экономической стратегии 
предприятия, приоритетных направлений его 
деятельности и уметь оценивать эффективность 
управленческих решений 

+ + 

ОПК-6 Способен планировать и применять подходы, 
методы и технологии научно-прикладных 
исследований в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

+ + 

ОПК-7 Способен осуществлять педагогическую 
деятельность по основным профессиональным 
образовательным программам и дополнительным 
профессиональным программам 

+ + 

профессиональные компетенции по видам деятельности (ПК) 

организационно-управленческая деятельность 

ПК-1 Владение приемами и методами работы с 
персоналом, методами оценки качества и 
результативности труда персонала предприятия 
туристской индустрии 

+ + 

ПК-2 Владение способностью формулировать 
концепцию туристского предприятия, 
разрабатывать эффективную стратегию и 
формировать активную политику оценки рисков 
предприятия туристской индустрии 

+ + 

ПК-3 Владение способностью оценивать и 
осуществлять технико-экономическое 
обоснование инновационных проектов в 
туристской индустрии на разных уровнях 
(федеральном, региональном, муниципальном 
(локальном) уровне) 

+ + 

ПК-4 Способен осуществлять научно-аналитическое 
обоснование выбора организационно-
управленческих инноваций для их применения на 
предприятиях сферы туризма 

+ + 

ПК-5 Способен применять дистанционные технологии 
повышения квалификации персонала предприятий 
сферы туризма в регионах и/или туристских 
кластерах 

+ + 
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2. Программа государственного экзамена 

2.1. Содержание экзамена 

Государственный экзамен позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку 
магистранта к решению профессиональных задач, готовность к основным видам 
профессиональной деятельности и предусматривает оценивание уровня овладения 
выпускниками компетенций, установленных ФГОС ВО по направлению 43.04.02 - «Туризм».  

Государственный экзамен проводится в устной форме. Государственный экзамен 
проводится по программе, содержащей перечень вопросов и рекомендаций обучающимся по 
подготовке к государственному экзамену, в том числе перечень рекомендуемых источников и 
литературы. Государственный экзамен по магистерской программе «Cultural Heritage 
Management and Sustainable Tourism» проводится по нескольким дисциплинам 
образовательной программы, результаты освоения которых имеют определяющее значение 
для профессиональной деятельности выпускников. 

На экзамен выносятся следующие дисциплины: Методология исследовательской 
деятельности и академическая культура; Анализ глобальных трендов будущего; 
Межкультурное взаимодействие; Государственная политика сохранения культурных 
ценностей и памятников культуры; Технологии открытых систем в индустрии туризма; 
Маркетинг и брендинг туристско-рекреационных территорий; Пространственное 
планирование туристских систем; Международные системы управления качеством туризма; 
Система управления устойчивым развитием туризма; Туристические центры по объектам 
культурного наследия; Управление музейными ресурсами; Разработка туров культурных 
объектов и дестинаций; Туристский потенциал культурных объектов и дестинаций; 
Управление инвестиционными и инновационными проектами в туризме. 

 
Раздел 1. Методология исследовательской деятельности и академическая 

культура 

Понятие методологии науки.  
Общая характеристика науки. Наука в современном мире.  
Научное знание как система, его особенности и структура.  
Уровни методологического анализа научного знания и их соотношение.  
Формы научного знания.  
Понятие метода и методологии науки.  
Классификация методов.  
Философские методы в структуре методологии науки  
Общенаучные методы, средства и приёмы исследования.  
Соотношение метода и предмета научного исследования.  
Теория и метод: сходство, различие и предназначение  
Идеографический и номологический методологические подходы.  
Основные методологические программы в области естественных и социально-

гуманитарных наук. 
Понятийный аппарат научных исследований. Качественные и количественные методы.  
Взаимосвязь и взаимодействие методологии науки и философии. Методологическое 

значение философии для науки.  
Теории, концепции, модели, научно-исследовательские программы и их 

методологический статус.  
Методология, философия науки и история: уровни соотношения.  
Методология науки и её взаимодействие с формальной логикой  
Исторические формы методологии. Понятие методологического кластера.  
Особенности современной методологии науки.  
Междисциплинарный характер современной научной методологии.  
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Понятие «контекст», «дискурс» и «нарратив» в современной методологии научного 
знания.  

Научная деятельность, научное исследование и научное творчество: цели, задачи, 
результаты.  

Значение и смысл научного исследования в естественнонаучном и гуманитарном 
познании.  

Исследование как инструмент познания научных проблем.  
Роль личности – специалиста в научном исследовании  
Объект и предмет научного исследования.  
Гипотеза и её роль в научном исследовании.  
Научный аппарат квалификационной работы. Понятие научной новизны и 

практической значимости научного исследования. 
Каковы особенности научной статьи как формы исследования?  
Требования к содержанию и оформлению Титульного листа, Реферата, Введения, 

Основной части, Заключения, Приложения квалификационной работы.  
Общие правила выбора темы исследования.  
Понятие «научный аппарат исследования».  
Особенности научного стиля речи.  
Методологическая культура и вопросы её совершенствования. 
Понятие логической культуры.  
Публичное выступление. 
Основы аргументации.  
Нравственная культура личности. 
 
Раздел 2. Анализ глобальных трендов будущего 

Уровни глобальных трендов будущего. 
Мегатенденции и глобальные тренды. 
Навыки и глобальные тренды. 
Факторы, оказывающие влияние на глобальные и локальные «правила игры». 
«Альтернативные миры» в глобальных трендах. 
«Чёрные лебеди» и глобальные тренды будущего. 
Современные теории глобализации. 
Мир-системный анализ. 
Концепция информационного общества. 
Глобализация как фактор трансформации моделей поведения общества. 
Национальное государство в условиях глобальных процессов. 
Теория конкурентных преимуществ. 
Показатели конкурентоспособности национальной и глобальной инфраструктуры. 
Индустрия 4.0. 
Виртуальная экономика. 
Производство новых знаний. 
Трансформация социальных институтов. 
Демографические изменения. 
Трансформация потребностей в будущем. 
 
Раздел 3. Межкультурное взаимодействие 

Что такое межкультурная коммуникация?  
Понятие и причины возникновения теории межкультурной коммуникации?  
Культурная идентичность и ее сущность 
Зависимость коммуникации от культурного контекста.  
Общение и коммуникация (сходство и отличия) 
Откуда пришло и что первоначально означало слово «культура»? 
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Что такое культурные нормы? Основные виды культурных норм 
Аккультурация и ее формы 
«Чужой» и его признаки в межкультурной коммуникации 
Базовые ценности культуры 
Почему возникают культурные барьеры и как они преодолеваются? 
Средства (каналы) коммуникации и их значение в культуре 
Стереотипы и предрассудки, их роль в межкультурной коммуникации.  
Принципы и нормы толерантности, их значение для межкультурной коммуникации 
Причины возникновения, проявления и этапы развития «культурного шока» 
Смысл выражения «культура – вторая природа» 
Возможности преодоления культурных барьеров 
Понятие «этноцентризм» 
Адаптация к иной культуре, основные формы и результаты 
Межкультурная компетентность, ее оставляющие и основные признаки 
Вербальная и невербальная коммуникация 
Межкультурная коммуникация в сфере деловых отношений 
Паравербальная коммуникация  
Культурный конфликты, его природа, особенности и пути преодоления 
Стили вербальной коммуникации, их значение в разных культурах  
Межкультурный диалог, его значение в межкультурных коммуникациях  
Значение и признаки успешной межкультурной коммуникации 
Роль культурных различий в современную эпоху  
Информационные фильтры в межкультурных коммуникациях 
Негативная и позитивная формы межкультурной коммуникации 
 
Раздел 4. Государственная политика сохранения культурных ценностей и 

памятников культуры 

Памятники архитектуры: проблемы сохранения и использования 
Памятники истории: проблемы сохранения и использования 
Памятники истории и культуры как произведения искусства 
Памятники археологического наследия: проблемы сохранения и использования 
«Памятники природы»: проблемы сохранения и использования 
Памятники «индустриального наследия»: проблемы выявления, сохранения и 

использования 
«Исторические и достопамятные места» как объекты историко-культурного наследия 
Памятники животным: особенности внешнего облика и причины установления 
Необычные (забавные, курьезные, нетрадиционные) памятники современности: 

особенности внешнего облика, причины установления 
Памятники погребальной культуры: особенности внешнего облика, проблемы 

сохранения и использования. 
Исторические города как объекты историко-культурного наследия 
«Свои» и «чужие» памятники истории и культуры: политические аспекты установления 

и сноса памятников 
«Национальные парки и особо охраняемые территории»: проблемы сохранения и 

использования 
«Исторические и уникальные ландшафты» как объекты историко-культурного наследия 
«Исторические некрополи»: проблемы изучения, сохранения и использования 
Памятники истории и культуры как туристский ресурс 
Проблемы сохранности объектов историко-культурного наследия в сфере 

экскурсионно-туристской деятельности 
Правовые основы охраны памятников истории и культуры в странах мира 
ЮНЕСКО и охрана памятников всемирного наследия 
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Современный «вандализм»: причины социального явления, пути решения проблемы 
Деятельность «черных поисковиков»: причины социального явления, пути решения 

проблемы 
«Музеефикация» памятников истории и культуры: основные проблемы и перспективы 
Приватизация памятников истории и культуры: «за» и «против» 
Проблемы сохранения и адаптации памятников истории и культуры в условиях 

современной городской среды 
Памятники истории и культуры как национальные святыни 
Музеи-усадьбы как объекты историко-культурного наследия 
Религиозные и культурные комплексы стран мира как объекты историко-культурного 

наследия 
 
Раздел 5. Технологии открытых систем в индустрии туризма 

Ландшафт знаний в рамках открытых и закрытых парадигм инновационных систем 
Структуры когнитивных карт бизнес-моделей в туристской отрасли/ 
Свойства открытых систем. 
Применять технологии разработки и управления бизнес-моделями на основе открытых 

систем. 
Управление конкурентоспособностью туристского предложения на основе сочетания 

парадигмы открытых систем и открытой науки. 
Стандарты открытых процессов де-факто и де-юре. 
Внедрение современных технологий от стартапа до готового продукта. 
Технологии сотрудничества с сетями «экспертов». 
Эталонные модели открытых систем. 
Практика взаимодействия внутри краудфандинга и краудсорсинга. 
Технологии совместного творчества, кооперации и интеграции в рамках создания и 

реализации туристских проектов. 
 
Раздел 6. Маркетинг и брендинг туристско-рекреационных территорий 

Айдентика территориального пространства. 
Брендирование пространства в соответствии с внешними естественными факторам. 
Индустриальный и постиндустриальный подход к оценке развития территорий. 
Туристский потенциал и цели маркетинга территорий.  
Цепочка ценностей туристской дестинации.  
Территория как самостоятельный проект и продукт туристской индустрии.  
Модели конкурентоспособности дестинации.  
Экономические и социальные факторы развития туристских территорий.  
Психографическая модель поведения потребителей в туризме (аллоцентрики и 

психоцентрики).  
«Идеальная модель» жизненного цикла дестинации. 
Модели управления развитием туристских территорий. 
Сценарии развития туристских дестинаций. 
Формирование программы исследования и оценки туристского потенциала территорий. 
Диагностика и мониторинг туристской привлекательности территорий. 
PESTEL и SWOT анализ в оценке потенциала территорий. 
Прогноз динамики туристских потоков, ёмкость регионального туристского рынка.  
Методики измерения удовлетворенности туристов путешествием.  
Методика оценки эстетической привлекательности ландшафтов.  
Оценка потенциала новых видов туризма.  
Символический капитал территории: понятие, объективные факторы существования. 

Типология брендов территорий.  
Идея, ценности, дизайн бренда туристских территорий.  
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Субъектно-ориентированная модель бренда дестинации. 
Технологии продвижения туристских пространств в SMM. 
Маркетинг территории на различных рынках взаимодействия с потенциальными 

аудиториями. 
Создание и продвижение аттрактивности территории. 
Системы управления затратами и доходами при продвижении туристско-

рекреационных территорий. 
Раздел 7. Пространственное планирование туристских систем 

Роль и значение планирования в деятельности туристского предприятия в современных 
условиях.  

Планирование как функция менеджмента.  
Место планирования в системе стратегического управления туристского предприятия.  
Система планов туристского предприятия. Оперативные и стратегические планы.  
Бизнес-планирование в туризме.  
Программно-целевое планирование в туризме.  
Туроперейтинговая программа. Региональные программы развития туризма. 
Роль и значение бизнес-плана в деятельности туристского предприятия. Цель и 

назначение бизнес-плана.  
Структура бизнес-плана туристского предприятия.  
Основные разделы бизнес-плана: описание туристского рынка, описание турпродукта, 

производственный план, план развития персонала, маркетинговый план, финансовый план и 
финансовая стратегия туристского предприятия. 

Содержание туроперейтинговой программы.  
Схема разработки туроперейтинговой программы.  
Календарные сроки разработки туроперейтинговой программы.  
Требования, предъявляемые в настоящее время к туроперейтинговым программа. 
Основные цели разработки региональной программы развития туризма.  
Содержание региональной программы развития туризма.  
Виды региональной программы развития туризма.  
Основные инструменты, используемые при разработке региональной программы 

развития туризма. 
 
Раздел 8. Международные системы управления качеством туризма 

Характеристика международных стандартов туризма. 
Характеристика национальных стандартов туризма. 
Понятие, сущность и назначение корпоративных стандартов туризма. 
Составляющие корпоративного стандарта. Охарактеризуйте аспекты, которые 

регламентируют стандарты.  цели и задачи, которые решают стандарты туризма.  
Нормативно-правовая база разработки стандартов туризма 
Характеристика бизнес-процессов при обслуживании туриста. 
Технологии, этапы, принципы разработки стандартов туризма.  
Методы разработки и анализа процесса обслуживания. Метод диаграммного 

проектирования. Метод точек соприкосновения (моментов истины). Метод потребительского 
сценария. Метод реинжиринга. Метод фотографии рабочего дня. 

Особенности разработки стандартов в зависимости от ожиданий потребителей 
(особенностей сегмента). 

Технологии внедрения стандартов туризма. Ошибки, возникающие при разработке и 
внедрении стандартов туризма.  

Факторы качества сервиса. 
Функционал отдела управления качеством в туроперейтинге. 
Взаимодействие отдела управления качеством с ключевыми партнерами. 
Практика разработки внутренних операционных стандартов туристской компании. 
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Особенности развития системы управления качеством в туризме: на уровне 
коммерческой компании. 

Особенности развития системы управления качеством в туризме: на уровне 
государственной струткуры. 

 
 
Раздел 9. Система управления устойчивым развитием туризма 

Эволюция подходов к оценке устойчивого развития. Критерии отбора индикаторов 
устойчивого развития. Показатели развития, используемые системой ООН. 

Современный кадастр критериев и показателей устойчивого развития. Проблемы и 
перспективы их совершенствования. 

Классификация подходов к разработке индикаторов устойчивого развития. Уровни 
устойчивого развития - локальный, региональный, национальный, межгосударственный, 
глобальный. Факторы, определяющие возможности устойчивого развития на каждом уровне. 

Опыт разработки стратегий устойчивого развития в мире. Существующие 
национальные модели, концепции и программы устойчивого развития, их общие черты и 
особенности. 

Российский опыт разработки индикаторов устойчивого развития. Подходы к созданию 
систем индикаторов и индексов социально-экономического и институционального развития. 

Системы индикаторов. Интегральные оценки социального развития 
Интегральные индексы институциональных аспектов развития. Опыт мониторинга и 

оценок устойчивого социально-экономического развития. 
Система «Цели развития тысячелетия» ООН и ее индикаторы для России 
Интегральные оценки развития человеческого потенциала, качества жизни в регионах и 

социально-экономического неблагополучия 
Интегральные оценки уровня и устойчивости социально-экономического развития 
Системы индикаторов экологически устойчивого развития. Подходы к построению 

систем индикаторов экологически устойчивого развития Индикаторы экологической 
устойчивости в системе «Цели развития тысячелетия» ООН 

Индикаторы здоровья населения.  
Индикаторы устойчивости для основных природо-эксплуатирующих секторов 
Интегральные индикаторы экологически устойчивого развития 
Система эколого-экономического учета ООН 
Индекс реального прогресса 
Индекс экологической результативности 
Экологический след 
Индекс живой планеты 
Индекс развития человеческого потенциала для регионов государства. Адаптированные 

чистые сбережения 
Экологизированный индекс развития человеческого потенциала и индекс состояния 

окружающей среды 
Обеспечение устойчивого развития государства. Стратегические пути развития страны, 

их достоинства и недостатки. 
 
Раздел 10. Туристические центры по объектам культурного наследия 

Наследие как социокультурный феномен. Понятие «культурное и природное наследие» 
в теории и практике охраны наследия, а также в международных правовых документах. 

Понятие «объект культурного наследия» и его раскрытие в системе законодательства. 
Виды объектов культурного наследия в соответствии. 
Памятники как часть культурного и природного наследия. Виды и типы памятников. 

Методы выявления и основные этапы работы с ними. 
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Движимые и недвижимые памятники. Оптимальные формы сохранения и 
использования движимых и недвижимых памятников. 

Понятие «культурный слой», «памятник» и особенности их понимания. 
Международное законодательство в области охраны культурного и природного 

наследия.  
Основные положения Конвенции ЮНЕСКО «Об охране всемирного культурного и 

природного наследия». 
Основные критерии для включения того или иного объекта в Список объектов 

Всемирного наследия ЮНЕСКО. 
Культурный ландшафт как объект наследия. Трактовка понятия в отечественной теории 

и практике охраны наследия, а также в международных правовых документах.  
Виды (категории) культурных ландшафтов, основные формы и принципы сохранения. 
Основные типы/категории особо охраняемых природных территорий. 
Основное различие между национальным парком и природным парком. 
 Какие сведения включаются в кадастр особо охраняемых природных территорий? 
Памятники как часть культурного наследия. Виды и типы памятников. Методы 

выявления, сохранения и использования. 
Музеи – заповедники как объекты культурного и природного наследия. Классификация 

музеев-заповедников. Цели, задачи, специфика деятельности. 
Культурный ландшафт как объект наследия. Трактовка понятия в отечественной теории 

и практике охраны наследия, международных документах. Виды культурных ландшафтов, 
формы и принципы сохранения. 

Понятие «достопримечательное место». Примеры «достопримечательных мест». 
Исторические города как объекты наследия. Признаки исторических городов.  
Особенности организации экскурсионно-туристской деятельности на территориях 

исторических городов. 
Международное законодательство в области охраны культурного и природного 

наследия. Основные положения Конвенции ЮНЕСКО «О нематериальном культурном 
наследии». 

 
Раздел 11. Управление музейными ресурсами 

Основные функции музея как социокультурного института.  
Профили музейной деятельности.  
Музейная экспозиция.  
Общая структура современных музеев.  
Специфика музейных вещей как наделенных особыми смыслами объектов культуры. 

Различие уникальных и типовых предметов.  
Роль музейной экспозиции в общей структуре музея.  
Современные направления деятельности музеев (новые музейные проекты, 

экономические и политические аспекты.  
Роль музеев в истории, культуре, экономике и политике города и страны 
Экзотические музеи мира. Нетрадиционные музеи.  
Особенности музеев стран Азии и Африки и их роль в культуре этих регионов.  
Особенности музеев стран Северной и Южной Америки и их роль в культуре этих 

регионов. 
Культурно-просветительская работа в музее. Виды пропагандистской работы: 

экскурсии, лекции, тематические мероприятия, консультации. Роль экскурсии в работе музея.  
Научно-исследовательская работа музеев.  
Публикация изданий по музейной тематике. Основные типы музейных изданий  
Музейный менеджмент.  
Музейный маркетинг.  
Музей в турбизнесе. 
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Раздел 12. Разработка туров культурных объектов и дестинаций 

Понятие культурных объектов в туриндустрии. 
Дестинации и их ключевые особенности в туризме. 
Особенности разработки туров с вовлечением объектов культурного наследия. 
Система финансовых отношений в части использования в туризме объектов 

культурного наследия. 
Правила посещения объектов культурного наследия и дестинаций. 
Требования к поведению, внешнему виду туристов на объектах культурного наследия. 
Стейкхолдеры туристских дестинаций. 
Права собственности и структура отношений в рамках посещения объектов 

культурного наследия. 
 
Раздел 13. Туристский потенциал культурных объектов и дестинаций 

Параметры потенциала объектов культурного наследия. 
Понятие туристской нагрузки на дестинацию и культурные объекты. 
Особенности оценки аттрактивности культурных объектов и дестинаций. 
Овертуризм как явление на культурных объектах и дестинациях. 
Культурное наследие и глобализация. 
Взаимообогащение культур и интеграция стран в мировое туристское культурное 

пространство. 
Практики управление туристским потенциалом объектов культуры и искусства. 
Туристский потенциал территории и эффективное управление им. 
 
Раздел 14. Управление инвестиционными и инновационными проектами в 

туризме 

Понятие инновации и ее критерии. Различные подходы к определению инновации.  
Жизненный цикл инновации.  
Движущие силы инновационной деятельности в компании.  
Классификация инноваций в туриндустрии.  
Состояние и перспективы видовых инноваций в туристической отрасли.  
Инновационные ресурсы и инновационный потенциал организации.  
Инновационные стратегии и их виды.  
Зарубежный опыт инноваций в туризме.  
Формы стимулирования инновационной деятельности в компании.  
Источники инновационных идей.  
Риски инновационной деятельности в туристическом бизнесе.  
Оценка эффективности инновационных и инвестиционных проектов в туристической 

индустрии.  
Спрос и предложение инновационных услуг в туристической индустрии.  
Необходимость инновационной деятельности в туриндустрии.  
Факторы, влияющие на продвижение инновационных технологий в туриндустрии 
Инвестиционные проекты в туриндустрии. 
Инвестиционные программы для турпроектов. 

Ключевые параметры эффективности инвестиционных туристических проектов. 
 

2.2. Оценочные материалы для проведения государственного экзамена 

2.2.1. Описание показателей, критериев и шкалы оценивания 

 

 

Оценка  Критерии оценки 
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отлично Магистрант: 

- показывает высокий уровень компетентности, знания материала 
программы, учебной, периодической и монографической 
литературы, раскрывает основные понятия и проводит их анализ на 
основании позиций различных авторов;  
- показывает высокий уровень теоретических знаний по 
дисциплинам, включенным в итоговый государственный экзамен 
по специализации, и видит междисциплинарные связи;  
- профессионально, грамотно, последовательно, хорошим языком 
четко излагает материал, аргументировано формулирует выводы;  
- знает в рамках требований к программе законодательную 
нормативную и практическую базу;  
- на вопросы членов комиссии отвечает кратко, аргументировано, 
уверенно, по существу. 

хорошо Магистрант:  
- показывает достаточный уровень компетентности, знания 
лекционного материала, учебной и методической литературы. 
Уверенно и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и 
понятно излагает состояние и суть вопроса;  
- знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при 
ответе допускает несущественные погрешности;  
- показывает достаточный уровень профессиональных знаний, 
свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия 
решений, имеет представление: о междисциплинарных связях, 
увязывает знания, полученные при изучении различных 
дисциплин, умеет анализировать практические ситуации, но 
допускает некоторые погрешности.  
Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, 
привлекается информативный и иллюстративный материал, но при 
ответе допускает некоторые погрешности.  
Вопросы, задаваемые членами экзаменационной комиссии, не 
вызывают существенных затруднений. 

удовлетворительно Магистрант:  
- показывает достаточные знания учебного и лекционного 
материала, но при ответе отсутствует должная связь между 
анализом, аргументацией и выводами;  
- на вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности;  
- владеет практическими навыками, привлекает иллюстративный 
материал, но чувствует себя неуверенно при анализе 
междисциплинарных связей;  
- не всегда привлекает достаточно веские аргументы.  
- затрудняется с ответами на поставленные комиссией вопросы, 
показывает недостаточно глубокие знания. 

неудовлетворительно Магистрант:  
- показывает слабые знания лекционного материала, учебной 
литературы, законодательства и практики его применения, низкий 
уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса;  
- показывает слабый уровень профессиональных знаний, 
затрудняется при анализе практических ситуаций;  
- не может привести примеры из реальной практики;  
- неуверенно и логически непоследовательно излагает материал;  
- неправильно отвечает на поставленные членами комиссии 
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вопросы или затрудняется с ответом. 
 

Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в 
традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления 
кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 
100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS 

95 – 100 отлично 

зачтено 

A 
83 – 94 B 
68 – 82 хорошо C 
56 – 67 удовлетворительно D 
50 – 55 E 
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX 
0 – 19 F 

 

2.2.2. Типовые контрольные задания или иные материалы 

Примерные типовые ситуационные задачи (кейсы) 
Кейс 1 

Туристическая фирма «Вальс турс» (г.Псков) работает в оффлайне. Существовала за 
счет сарафанного радио, много постоянных лояльных клиентов. Туры по ценам туроператоров 
без дополнительных комиссий. В онлайн фирма стала выходить относительно недавно, 
пригласила всех своих старых клиентов в сообщество в Вконтакте. На момент начала 
рекламной кампании в сообществе было 480 человек (не боты), все целевые. Аудитория 
преимущественно: Женщины, 30-45 лет. Контент ведётся сотрудниками фирмы. 

Задание: разработать стратегию , которая позволит: 
• привлечь больше активной аудитории; 
• сделать так, чтобы люди больше оставляли заявок, а не просто сидели в группе. 

 

Кейс 2. 

«Мандарин турс»- одна из ведущих турфирм г. Курган. Работает с 2009 года, имеет 2 
офиса в разных районах города, позиционирует себя как бюро путешествий. Началом своего 
продвижения компания выбрала группу Вконтакте, что логично и недорого. Далее был 
разработан многостраничный сайт, каждая страница которого представляла по сути мини-
лендинг под конкретную страну для путешествия. При этом ставка делалась на SEO-
продвижение сайта. Также была подключена CRM-система для обработки заявок.Контекстная 
реклама настроена в 2017 году, а позже неоднократно корректировалась в соответствии с 
нововведениями Яндекса и Google. Проблема фирмы - это высокая стоимость заявки. Вся 
реклама велась на основной сайт «Мандарин турс» Т.к. контекстная реклама была настроена и 
неоднократно перерабатывалась, сомнений в её качестве не было. А вот посадочная страница 
вызывала вопросы – у посетителей сайта не возникало желания оставить заявку «здесь и 
сейчас». Возможно, это не так плохо, но фирме хотелось получить контроль над этим потоком 
и снизить цену заявки.  

• Какие решения могут быть у этой проблемы? 
• Может ли фирме помочь конструирование «квиза»? Если да, то почему его не 

вводили сразу?  
 

Кейс 3 

Туристическая компания БелТур - один из ведущих туроператоров Республики 
Беларусь – поставила перед подрядчиками по SMM задачу: продавать туры через социальные 
сети. Совместно с заказчиком было принято решение в качестве основного способа 
привлечения клиентов выбрать розыгрыши.  

Задание:  
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• Выявите по крайней мере 3 причины эффективности такого шага;  
• Как увеличить охват целевой аудитории? 
• Просчитайте коэффициент окупаемости такой стратегии для компании.  

 
Кейс 4 

Туристическая компания «Вишинг» (г. Екатеринбург) – одна из самых успешных фирм 
города, специализируются на дорогом и качественном отдыхе по всему миру. При таком 
успехе фирма решила усилить продвижение в соцсетях, а именно в Инстаграме. 
Корпоративный аккаунт уже имел хорошую базу подписчиков, но они не проявляли особой 
активности, тем более в «мертвый сезон», когда и был сделан заказ подрядчику. 

Подрядчик, прежде всего, провёл анализ и выделил определенные закономерности в 
активности аудитории аккаунта турфирмы. Полученные данные сыграли ключевую роль при 
дальнейшей разработке контент-стратегии.  

Изначально профиль клиента представлял собой следующее:  
• подписчики: около 2000 человек;  
• активность под постами в среднем: 200-215 лайков, 3-4 комментария, 

сохранений – 5-7, охват публикаций – 200-250 уникальных посетителей;  
• активность в Сторис: охват 40-60 просмотров;  
• отсутствие фирменного стиля: нет единой концепции и композиции.  
Как вы решите следующие задачи: стимулирование спроса и укрепление доверия; 

реактивировать старую аудиторию; привлечь новых подписчиков; удержать интерес в 
«мертвый сезон»? Приведите примеры контента по оформлению и текстов для продвижения в 
Инстаграме.  

 
Кейс 5. 

Рассмотрите различные типы предприятий социально-культурной сферы и туризма, и 
по каждому из них покажите объекты интеллектуальной собственности, которые 
используются в деятельности этих организаций.  
 

Виды предприятий  Объекты интеллектуальной собственности 

Музеи   
Гостиницы   
Развлекательные комплексы и  
парки   
Выставочные центры   
Турфирма (экскурсионное 
обслуживание)  

 

2.2.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Государственный экзамен по направлению 43.04.02 - «Туризм» проводится в 
соответствии с расписанием, которое утверждается приказом ректора РГГУ не позднее чем за 
30 календарных дней до дня его проведения.  

Государственный междисциплинарный экзамен по направлению 43.04.02 - «Туризм» 
принимается государственной экзаменационной комиссией, которую возглавляет 
Председатель.  

Состав комиссий утверждается приказом ректора РГГУ не позднее чем за 1 месяц до 
даты начала государственной итоговой аттестации. Комиссия действует в течение 
календарного года. Государственный междисциплинарный экзамен по направлению 43.04.02 - 
«Туризм» проводится в устной форме с обязательным составлением письменных тезисов 
ответов на специально подготовленных для этого бланках.  
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Вопросы по дисциплинам формируются исходя из требований ФГОС ВО по 
направлению43.04.02 - «Туризм» магистерской программы «Cultural Heritage Management and 
Sustainable Tourism» в соответствии с утвержденными рабочими программами дисциплин 
учебного плана. Список вопросов по каждой дисциплине, входящей в государственный 
экзамен, утверждается на заседании кафедры общественных связей, туризма и 
гостеприимства.  

Государственный экзамен проводится по билетам. В каждом билете содержится три 
раздела.  

Первый раздел – по одной из дисциплин обязательной части, а также части, 
формируемой участниками образовательных отношений учебного плана ОП по направлению 
43.04.02 - «Туризм»: Методология исследовательской деятельности и академическая культура; 
Анализ глобальных трендов будущего; Межкультурное взаимодействие; Государственная 
политика сохранения культурных ценностей и памятников культуры; Технологии открытых 
систем в индустрии туризма; Маркетинг и брендинг туристско-рекреационных территорий; 
Пространственное планирование туристских систем; Международные системы управления 
качеством туризма; Система управления устойчивым развитием туризма; Туристические 
центры по объектам культурного наследия; Управление музейными ресурсами; Разработка 
туров культурных объектов и дестинаций; Туристский потенциал культурных объектов и 
дестинаций; Управление инвестиционными и инновационными проектами в туризме.  

Второй раздел – представляет собой описание ситуационной задачи (кейса). 
Третий раздел – представляет собой задание, связанное с обоснованием темы 

диссертации магистром в части формулирования цели, задач, объекта и предмета 
исследования, обоснования методических подходов исследования, а также базы исследования 
(эмпирического материала). 

Для ответа на билеты магистрантам предоставляется возможность подготовки в 
течение 30 минут. Для ответа на вопросы каждому магистранту предоставляется время для 
выступления до 10 минут, после чего председатель государственной экзаменационной 
комиссии предлагает ее членам задать магистранту дополнительные вопросы в рамках 
тематики вопросов в билете.  

Если магистрант затрудняется при ответе на дополнительные вопросы, члены комиссии 
могу задать вопросы в рамках тематики программы государственного экзамена.  

Ответы магистрантов оцениваются каждым членом комиссии, а итоговая оценка по 
пятибалльной системе выставляется в результате закрытого обсуждения.  

Решения комиссий принимаются простым большинством голосов членов комиссий, 
участвующих в заседании. При равном числе голосов председательствующий обладает правом 
решающего голоса.  

Результаты государственного междисциплинарного экзамена объявляются в день его 
проведения. 

Решения, принятые комиссиями, оформляются протоколами. В протоколе заседания 
государственной экзаменационной комиссии по приему государственного аттестационного 
испытания отражаются перечень заданных обучающемуся вопросов и характеристика ответов 
на них, мнения членов государственной экзаменационной комиссии о выявленном в ходе 
государственного аттестационного испытания уровне подготовленности обучающегося к 
решению профессиональных задач, сформированности компетенций, а также о выявленных 
недостатках в теоретической и практической подготовке обучающегося.  

Протокол заседания государственной экзаменационной комиссии подписывается 
председательствующим на заседании государственной экзаменационной комиссии и 
секретарем государственной экзаменационной комиссии. Протоколы заседаний комиссий 
сшиваются в книги и хранятся в архиве РГГУ.  

По результатам государственного экзамена обучающийся имеет право на апелляцию. 
Она подается лично обучающимся в апелляционную комиссию не позднее следующего 
рабочего дня после объявления результатов государственного аттестационного испытания.  
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В случае удовлетворения апелляции результат проведения государственного 
аттестационного испытания подлежит аннулированию. Апелляционная комиссия имеет право 
рекомендовать изменение результата ГЭК или прохождение повторного испытания в сроки, 
установленные университетом. 

 

2.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение государственного 

экзамена 

Источники основные 

16. Багдасарян, В. Э. История туризма : учеб. пособие / В.Э. Багдасарян, И.Б. Орлов, 
А.Д. Попов. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_590857de03fbc8.64508513. - ISBN 978-5-16-105776-6. - Текст 
: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/950856 (дата обращения: 
08.01.2020) 

17. Башкатов, А.Н. Культурно-историческое и природное наследие как 
образовательные ресурс Дистанционное и виртуальное обучение. 2011. № 1. С. 43-47. - URL: 
https://elibrary.ru 

18. Баумгартен, Л. В. Менеджмент в туристской индустрии : учебник / Л.В. 
Баумгартен. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 236 с. - ISBN 978-5-16-
103904-5. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/976501 (дата 
обращения: 08.01.2020) 

19. Быстров, С. А. Технология организации туроператорской и турагентской 
деятельности : учебник / С.А. Быстров. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 375 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a685a89b76dd5.66618286. - 
ISBN 978-5-16-106572-3. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1010787 (дата обращения: 08.01.2020) 

20. Василенко, Н. В. Экономика сферы услуг : учебник / Н.В. Василенко. — Москва 
: ИНФРА-М, 2020. — 439 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее 
образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/996072. - ISBN 978-5-16-107159-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/996072 (дата обращения: 
08.01.2020) 

21. Воскресенский, В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие для студентов 
вузов, обучающихся по специальностям «Социально-культурный сервис и туризм», 
«География», «Менеджмент организации», «Экономика и управление на предприятии (по 
отраслям)» / В.Ю. Воскресенский. — 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 
463 с.- ISBN 978-5-238-01456-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1028528 (дата обращения: 08.01.2020) 

22. Джанджугазова, Е.А. Туристско-рекреационное проектирование Современные 
проблемы сервиса и туризма. 2013. № 4. С. 82-83. - URL: https://elibrary.ru 

23. Долженко, Г. П. История туризма : учебник для академического бакалавриата / 
Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 227 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
09717-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/428448 (дата обращения: 08.01.2020). 

24. Милорадов, К.А. Особенности проектного менеджмента в индустрии  
гостеприимства. Индексируемая РИНЦ статья в изданиях ВАК и РАН (журналы, специальные 
сборники институтов РАН, тематические сборники докладов на конгрессах, конференциях, 
симпозиумах, организованных отделениями и институтами РАН). .Ноябрь 
2014.Россия.Журнал «РИСК: ресурсы, информация, снабжение, конкуренция» 2014. - №03 - 
URL: https://elibrary.ru 

25. Морозов, А.А. Гастрономический туризм на северо-западе россии (на примере 
республики Карелия) Национальные интересы: приоритеты и безопасность. 2019. Т. 15. № 5 
(374). С. 851-869. - URL: https://elibrary.ru 

https://elibrary.ru/item.asp?id=15591453
https://elibrary.ru/item.asp?id=15591453
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33655807
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33655807&selid=15591453
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/item.asp?id=20881617
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33923498&selid=20881617
https://biblio-online.ru/bcode/428448
https://biblio-online.ru/bcode/428448
https://elibrary.ru/
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26. Основы туристской деятельности; Учеб. для лицеев, колледжей и сред. спец. 
учеб. заведений турист. профиля / [Г. И. Зорина, Е. Н. Ильина, Е. В. Мошняга и др.; Редкол.: 
В.А. Квартальнов и др.]; Рос. междунар. акад. туризма. Москва, 2003. - URL: https://elibrary.ru 

27. Пастухова, Л. С. Социально-проектная деятельность как открытое 
воспитательное пространство формирования гражданских качеств молодежи : монография / 
Л.С. Пастухова ; науч. ред. С.В. Иванова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 232 с. - ISBN 978-5-
16-107569-2. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1078396 
(дата обращения: 08.01.2020) 

28. Садохин, А. П. Межкультурная коммуникация : учебное пособие / А. П. 
Садохин. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 288 с. - ISBN 978-5-16-104204-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/542898 (дата обращения: 
08.01.2020) 

29. Шишикина М.В., Закипной М.В. Взаимосвязь туризма и экологии 
В сборнике: Студенческие чтения Сборник статей. Составитель А.В. Косоплечев; Российский 
государственный социальный университет. Москва, 2015. С. 166-169. - URL: https://elibrary.ru 

30. Управление проектами : учебник и практикум для академического бакалавриата 
/ А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. 
Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 383 с. — (Бакалавр. Академический курс). 
— ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://biblio-online.ru/bcode/431784 (дата обращения: 08.01.2020). 

Экономика стран и регионов : учебное пособие для академического бакалавриата / А. 
И. Погорлецкий [и др.] ; под редакцией А. И. Погорлецкого, С. Ф. Сутырина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 192 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
01022-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/433580 (дата обращения: 08.01.2020). 

Источники дополнительные 

3. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для 
академического бакалавриата / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 477 
с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3980-4. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/425154 (дата обращения: 08.01.2020). 

4. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой: 
Учебное пособие / Быстров С.А. - Москва :Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 400 с. (Высшее 
образование: Бакалавриат)ISBN 978-5-91134-609-6. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/423744 (дата обращения: 08.01.2020) 

Литература основная 

6. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения 
[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Ю. П. Свириденко. - Москва : Дашков и К, 2012. - 
220 с. - ISBN 978-5-394-01503-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/415409 (дата обращения: 08.01.2020) 

7. Скобкин, С. С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для 
академического бакалавриата / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 197 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-
07356-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-
online.ru/bcode/438658 (дата обращения: 08.01.2020).Сухов, Р. И. Организация туристской 
деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Ростов-на-Дону :Южный федеральный 
университет, 2016. - 267 с.: ISBN 978-5-9275-2003-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/991783 (дата обращения: 08.01.2020) 

8. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / 
А.В. Трухачев, И.В. Таранова. – Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 
2013. – 396 с. - ISBN 978-5-9596-0862-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/514838 (дата обращения: 08.01.2020) - URL: 
https://elibrary.ru 

https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/item.asp?id=23318246
https://elibrary.ru/item.asp?id=23318227
https://biblio-online.ru/bcode/431784
https://biblio-online.ru/bcode/433580
https://biblio-online.ru/bcode/433580
https://biblio-online.ru/bcode/425154
https://biblio-online.ru/bcode/438658
https://biblio-online.ru/bcode/438658
https://elibrary.ru/
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9. Туризм и современность: состояние, проблемы и прогнозы развития; Сборник 
материалов Международной научно-практической конференции / 2018. - URL: 
https://elibrary.ru 

10. Швец, И.Ю. Правовое обеспечение туризма Учебное пособие / Москва, 2016. - 
URL: https://elibrary.ru 

Литература дополнительная 

9. Долженко, Г. П. Экскурсионное дело в высших учебных заведениях: история и 
методика обучения : учеб. пособие / Г. П. Долженко. - Ростов-на-Дону : Издательство ЮФУ, 
2011. - 134 с. - ISBN 978-5-9275-0802-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/550477 (дата обращения: 08.01.2020) 

10. Джум, Т. А. Организация сервисного обслуживания в туризме: Учебное пособие 
/ Т.А. Джум, С.А. Ольшанская. - Москва : Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с. 
(Бакалавриат). ISBN 978-5-9776-0329-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/478441 (дата обращения: 08.01.2020) 

11. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. 
Очилова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://biblio-online.ru/bcode/448848 (дата обращения: 08.01.2020). 

12. Ивлиева, О. В. Природные туристские ресурсы мира : учебник / О. В. Ивлиева, 
А. В. Шмыткова ; Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону ; Таганрог : 
Издательство Южного федерального университета, 2018. - 246 с. - ISBN 978-5-9275-2638-3. - 
Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1021666 (дата обращения: 
08.01.2020) 

13. Киседобрев, В. П. Менеджмент в туризме: Учебник / В.П. Киседобрев, О.Н. 
Кострюкова, А.В. Киседобрев; Под ред. проф. Е.И. Богданова. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 
2013. - 152 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-006294-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/369961 (дата обращения: 
08.01.2020) 

14. Колесова, Ю. А. Туристско-рекреационное проектирование: Учебное пособие / 
Колесова Ю.А. - Москва :КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 352 с. (Обложка. КБС) ISBN 978-5-
906818-65-2. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/551158 
(дата обращения: 08.01.2020) 

15. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: учеб. 
пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 304 с. 
— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-100669-6. - Текст : электронный. 
- URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987725 (дата обращения: 08.01.2020) 

16. Кощеев, Д. А. Проектирование туристских кластеров: системно-
агломерационный подход : монография / Д.А. Кощеев, О.Ю. Исопескуль. — Москва : 
ИНФРА-М, 2020. — 326 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Научная мысль). — 
DOI 10.12737/1019221. - ISBN 978-5-16-108157-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1019221 (дата обращения: 08.01.2020) 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимой для подготовки к Государственному экзамену 

Ennomotive, s.l. - Режим доступа: https://www.ennomotive.com/open-innovation 
FRED. Economic Data - Режим доступа: 

https://fred.stlouisfed.org/searchresults/?st=Tourism&t=travel&ob=sr&od=desc&types=gen 
Global Sustainable Tourism Council - Режим доступа: https://www.gstcouncil.org/ 
Statista: Travel, Tourism & Hospitality - Режим доступа: 

https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/ 
Travindy: Sustainability consulting, training and certification for the travel and tourism 

industry - Режим доступа: https://travindy.org/ 

https://elibrary.ru/item.asp?id=29653324
https://biblio-online.ru/bcode/448848
https://www.ennomotive.com/open-innovation
https://fred.stlouisfed.org/searchresults/?st=Tourism&t=travel&ob=sr&od=desc&types=gen
https://www.gstcouncil.org/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://travindy.org/
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UNESCO World Heritage Centre - Режим доступа: https://whc.unesco.org/ 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) - Режим 

доступа: https://en.unesco.org/ 
World Economic Forum. Travel & Tourism Competitiveness Index - Режим доступа: 

https://www.weforum.org/ 
World Tourism Organization - Режим доступа: https://www.unwto.org 
Ассоциация туроператоров - Режим доступа:  https://www.atorus.ru/ 
Департамент по экономическим и социальным вопросам. Устойчивое развитие – Режим 

доступа: https://sdgs.un.org/ru/goals 
Единое окно доступа к образовательным ресурсам. – Режим доступа: 

http://window.edu.ru 
Информационно-правовая система «Гарант» [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – 

М. – Режим доступа: www.garant.ru 
Открытые данные Ростуризма - Режим доступа: https://opendata.tourism.gov.ru 
Платформа eLIBRARY.RU – Режим доступа: https://www.elibrary.ru 
Портал Welcome Times - Режим доступа: https://welcometimes.ru/ 
Российский союз туриндустрии - Режим доступа: https://rostourunion.ru/ 
Справочная правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Электрон. 

дан. – М. – Режим доступа: http://www.consultant.ru 
Федеральная служба государственной статистики - Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ 
Электронно – библиотечная система «Знаниум» [Электронный ресурс], Режим доступа: 

http://znanium.com 
Электронно – библиотечная система изд-ва «Лань» [Электронный ресурс], Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/ 
Электронно – библиотечная система изд-ва «ЮРАЙТ» [Электронный ресурс], Режим 

доступа: https://urait.ru/ 
Электронно – библиотечная система РГГУ [Электронный ресурс], Режим доступа: 

http://elib.lib.rsuh.ru/  
Юридическое агентство «Персона грата» - Режим доступа: https://persona-grata.ru/ 
 

№ 
п/п Наименование 

1 

Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 
национальной подписки в 2020 г.  
Web of Science 
Scopus 

2 

Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной подписки в 
2020 г. 
Журналы Cambridge University Press 
PrоQuest  Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Журналы Taylor and Francis 

3 

Профессиональные полнотекстовые БД 
JSTOR 
Издания по общественным и гуманитарным наукам  
Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 
Компьютерные справочные правовые системы  
Консультант Плюс,  
Гарант  

https://whc.unesco.org/
https://en.unesco.org/
https://www.weforum.org/
https://www.unwto.org/
https://www.atorus.ru/
https://sdgs.un.org/ru/goals
http://window.edu.ru/
http://www.garant.ru/
https://opendata.tourism.gov.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://welcometimes.ru/
https://rostourunion.ru/
http://www.consultant.ru/
https://rosstat.gov.ru/
http://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
http://elib.lib.rsuh.ru/
https://persona-grata.ru/
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3. Рекомендации по подготовке и оформлению ВКР 

3.1. Общие требования к содержанию и оформлению ВКР 

Выпускная квалификационная работа магистра (далее ВКРМ) является завершающим 
этапом подготовки высококвалифицированных магистров по направлению 43.04.02 - 
«Туризм». ВКРМ позволяет магистрантам раскрыть свой творческий потенциал и 
продемонстрировать умение применять на практике полученные в процессе обучения знания. 
Выпускная квалификационная работа выполняется в виде магистерской диссертации в период 
прохождения преддипломной практики и выполнения научно-исследовательской работы в 
течение всего времени обучения в магистратуре.  

ВКРМ — это самостоятельная и логически завершенная выпускная квалификационная 
работа, направленная на решение задач тех видов деятельности, к которым готовится 
магистрант (научно-исследовательской, научно-педагогической и другим). ВКРМ является 
научным исследованием теоретического или прикладного характера, направленным на 
получение и применение новых знаний. Логическая завершенность ВКРМ подразумевает 
целостность и внутреннее единство работы, взаимосвязанность цели, задач, методологии, 
структуры, полноты, результатов исследования.  

Самостоятельность ВКРМ предполагает ее оригинальность, принципиальную новизну 
приводимых материалов и результатов или концептуально новое обобщение ранее известных 
материалов и положений. Оригинальность текста должна составлять не менее 75%.  

Магистерскую диссертацию отличает фундаментальность, глубина теоретической 
разработки проблемы, самостоятельная ее постановка, опора на углубленные 
специализированные знания и свободный выбор теорий и методов в решении задач 
исследования. ВКРМ отражает, прежде всего, уровень профессиональной подготовки 
выпускника магистратуры. Магистрант выбирает тему магистерской диссертации 
самостоятельно с учетом своих научно-практических интересов.  

В отдельных случаях, при достаточных основаниях (учитывая особенности 
практической работы магистранта) по согласованию с научным руководителем и деканом 
факультета востоковедения и социально-коммуникативных наук, магистрант может выбрать 
тему, не входящую в рекомендуемый перечень. При выборе темы ВКРМ следует 
руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных 
статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической 
значимостью темы.  

Темы выпускных квалификационных работ магистров должны соответствовать 
профилю магистерской программы. Выбрав тему выпускной квалификационной работы, 
магистрант подает заявление на имя заведующего выпускающей кафедрой общественных 
связей, туризма и гостеприимства (Приложение 1).  

Тема выпускной квалификационной работы магистранта и научный руководитель (при 
необходимости и научный консультант) для каждого выпускника утверждается на заседании 
выпускающей кафедры не позднее, чем за 6 месяцев до защиты. 

Закрепление за обучающимися тем выпускных квалификационных работ, назначение 
руководителей, консультантов и рецензентов осуществляется приказом ректора.  

Подготовка ВКРМ осуществляется на выпускающей кафедре, где магистрант получает 
задание (Приложение 2) на выполнение ВКРМ и составляется график подготовки, написания и 
защиты магистерских диссертаций.  

Порядок работы над ВКРМ предполагает определенную последовательность этапов ее 
выполнения, включая выбор темы исследования, планирование, организацию и виды научно-
исследовательской работы на каждом этапе подготовки магистерской работы, а также 
выполнение требований к отчетной документации, отражающей промежуточные итоги работы 
магистранта над ВКР.  

Любая тема может иметь несколько вариантов изложения. В одних случаях будет 
доминировать теоретическая часть, в других — практическая. Выпускная квалификационная 



51 
 
работа состоит из введения, основной части, заключения, списка использованных источников 
и литературы, приложения. 

Во введении отражается актуальность темы; степень разработанности проблемы; цель 
и задачи исследования; его объект и предмет; научную новизну; методологическую основу; 
практическую значимость.  

Актуальность темы исследования является одним из основных критериев при оценке 
магистерской диссертации и означает, что поставленные задачи требуют решения для 
экономической практики и/или науки. Актуальность темы рассматривается с теоретической и 
практической точек зрения. Актуальность в научном аспекте означает, что:  

- задачи фундаментальных наук требуют разработки данной темы для объяснения 
новых фактов;  

- уточнение, развитие и разрешение проблемы диссертации возможны и необходимы в 
современных условиях;  

- теоретические положения диссертации позволят снять существующие разногласия в 
понимании процесса или явления.  

Актуальность темы в прикладном аспекте означает, что:  
- задачи прикладных исследований требуют разработки вопросов по данной теме;  
- существует настоятельная потребность решения задач диссертации для нужд 

экономики;  
- диссертация по данной теме существенно повышает качество разработок творческих и 

научных коллективов в определенной отрасли знаний;  
- новые знания, полученные в диссертационной работе, способствуют повышению 

квалификации кадров или могут войти в учебные программы обучения студентов.  
Степень разработанности проблемы определяет роль исследования в конкретной 

научной области. Степень научной проработанности представляет собой перечисление ранее 
возникших пробелов во время исследований и определяет потребность в их разрешении. 
Степень научной проработанности темы представлена следующим:  

- ссылкой на авторов, которые занимались научно-исследовательской деятельностью по 
данной проблеме;  

- кратким описанием изучаемых ранее вопросов;  
- вопросами, которые необходимо исследовать; эти вопросы представляют собой 

самостоятельный выбор магистранта.  
Цель и задачи магистерской диссертации.  
Цель исследования — это то, к чему стремится магистрант в своих научных 

исследованиях, то есть конечный результат работы. Цель работы обычно созвучна названию 
темы. Целью работы может быть описание нового явления, изучение его характеристик, 
выявления закономерностей и т.д.  

Формулировка цели исследований обычно начинается со слов: «разработать...», 
«установить…», «обосновать…», «выявить…» и т.д. 

После формулирования цели формируются задачи исследования.  
Задачи определяют основные этапы исследования для достижения поставленной цели. 

При формулировании задач исследования необходимо учитывать, что описание решения этих 
задач составит содержание глав и параграфов работы, названия которых созвучно 
поставленным задачам. Формулировка задач обычно начинается со слов: «Исследовать 
сущность», «уточнить определение», «систематизировать», «проанализировать», «уточнить и 
дополнить», «обосновать» и т.д.  

Объект и предмет исследования.  
Объект – это то, что магистрант намерен изучать, а предмет исследования – это 

указание на особую проблему, которую он собирается поставить и решить.  
Объект – это та часть окружающих явлений, которой занимается исследователь: 

проекты в области туризма; социально-экономические туристские системы любого уровня, 
рынки сферы туризма, процессные, сервисные и научно-исследовательские процессы, т. е. все 



52 
 
то, что может быть объектами профессиональной деятельности выпускников программ 
магистратуры.  

Предмет исследования – это сторона, аспект, точка зрения, «проекция», с которой 
магистрант познает целостный объект, выделяя при этом главные, наиболее существенные (с 
точки зрения исследователя) признаки объекта.  

Научная новизна содержит новое решение поставленной проблемы, ожидаемое по 
завершении исследования. Новизна знания в научном смысле предполагает открытие, 
разработку, формулирование нового знания для отрасли науки, общества.  

Выявить и определить новизну позволяет следующее: может быть связана как со 
старыми идеями, что выражается в их углублении, конкретизации, дополнительной 
аргументации, показом возможного использования в новых условиях, в других областях 
знания и практики, так и с новыми идеями, выдвигаемыми лично соискателем.  

- обстоятельное изучение литературы по предмету исследования с анализом его 
исторического развития;  

- рассмотрение существующих точек зрения и их критический анализ, который может 
привести к новым или компромиссным решениям;  

- вовлечение в научный оборот нового цифрового и фактического материала;  
- детализация известного процесса, явления; подробный анализ практически любого 

интересного в научном отношении объекта приводит к новым полезным результатам, 
выводам, обобщениям.  

Теоретическая и методологическая основы исследования представляет собой основные 
философские мировоззренческие положения, с позиции которых ведется исследование, 
определяется стратегия подходов в исследовании, выбор методов и интерпретация его 
результатов. Описывается терминологический аппарат исследования. Определяются и 
характеризуются конкретные методы решения поставленных задач, методика и техника 
проведения эксперимента, обработки результатов и т.д.  

Магистрант должен показать умение использовать системный анализ в рассмотрении 
научных проблем, различные методы научного познания (методы эмпирического и 
теоретического исследования, общие методы абстрагирования, анализа, синтеза, 
моделирования и т.д.). Практическая значимость исследования, в том числе теоретического, 
определяется возможностями прикладного использования его результатов (с указанием 
области применения и оценкой эффективности).  

Апробация результатов исследования необходима в работах прикладного характера и 
должна быть подтверждена документально. Во введении необходимо указать, на каких 
научных конференциях, семинарах, круглых столах докладывались результаты исследований, 
включенные в выпускную магистерскую работу. При наличии публикаций приводится их 
перечень с указанием объема (количества печатных листов) каждой публикации и общего их 
числа. 

Основная часть магистерской диссертации состоит из нескольких логически 
завершенных глав, которые разбиваются на параграфы.  

Каждая из глав посвящена решению одной из задач, сформулированных во введении, и 
заканчивается выводами, к которым пришел автор в результате проведенных исследований. 
Каждая глава является базой для последующей.  

Магистерская диссертация должна содержать три главы (смысловое содержание 
каждой их глав последовательно: теоретическое, аналитическое, практическое).  

Названия глав должны быть предельно краткими и точно отражать их основное 
содержание, при этом название главы не может повторять название ВКРМ.  

В заключительной главе анализируются основные научные результаты, полученные 
лично магистрантом в процессе исследования, приводятся разработанные им рекомендации и 
предложения, опыт и перспективы их практического применения. 

В заключении ВКРМ формулируются:  
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- конкретные выводы по результатам исследования, в соответствии с поставленными 
задачами, представляющие собой решение этих задач;  

- основной научный результат, полученный автором в соответствии с целью 
исследования (решение поставленной научной проблемы, получение/применение нового 
знания о предмете и объекте), подтверждение или опровержение рабочей гипотезы;  

- возможные пути и перспективы продолжения работы. 
Список источников и литературы должен включать все упомянутые и 

процитированные в тексте работы источники, научную литературу, справочные издания, 
ресурсы Интернет.  

Приложения.  
Все материалы ВКРМ справочного и вспомогательного характера (не вошедшие в 

основной текст текстовые документы, таблицы, графики, иллюстрации, образцы анкет и 
тестов, разработанные автором) выносятся в приложения.  

Не допускается перемещение в приложения авторского текста с целью сокращения 
объема диссертации. 

Содержание введения, основной части и заключения ВКРМ должно точно 
соответствовать теме работы и полностью ее раскрывать.  

Содержание работы отражает исходные предпосылки научного исследования, весь его 
ход и полученные результаты.  

Выпускная магистерская работа не может быть компилятивной и описательной. 
Содержание ВКРМ характеризуется обязательным наличием дискуссионного (полемического) 
материала.  

Содержание работы должно удовлетворять современному состоянию научного знания 
и квалификационным требованиям, предъявляемым к подготовке магистра. Стиль выпускной 
магистерской работы определяется требованиями к письменным научным работам.  

Магистерская диссертация отличается смысловой законченностью, целостностью и 
связностью текста, доказательностью всех суждений и оценок. К стилистическим 
особенностям письменной научной речи относятся ее смысловая точность, т.е. однозначность 
высказывания, краткость, умение избегать повторов и излишней детализации.  

Язык ВКРМ предполагает использование научного аппарата, специальных терминов и 
понятий, вводимых без добавочных пояснений. В случае если в работе вводится новая, не 
использованная ранее терминология, или термины употребляются в новом значении, 
необходимо четко объяснить значение каждого термина.  

В то же время не рекомендуется перегружать работу терминологией и другими 
формальными атрибутами «научного стиля». Они должны использоваться в той мере, в какой 
реально необходимы для аргументации и решения поставленных задач. 

Объем магистерской диссертации определяется предметом, целью, задачами и 
методами исследования. Средний объем магистерской диссертации (без учета списка 
литературы и приложений) составляет 3-4 авторских листа1. 

Оформление работы рекомендуется в Microsoft Word 2003 и более поздних версиях.  
Текст всей выпускной квалификационной работы магистров, включая титульный лист 

и приложения, печатается шрифтом Times New Roman. Кегль (размер шрифта): для основного 
текста и формул - 14, в содержании таблиц, надписях на рисунках допускается размер кегля 12 
(по наполняемости); для подстрочных ссылок - 10.  

Межстрочный интервал – полуторный. Размеры полей по ГОСТ 7.32-91: левое – 30 мм, 
правое – 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм.  

Выравнивание основного текста – по ширине страницы.  

 
1 Авторский лист - единица измерения объема произведения, принятая для учета труда авторов, переводчиков, 
редакторов и др., равная 40 тыс. печатных знаков. См. ГОСТ 7.81-2001. Статистический учет выпуска 
периодических, непериодических и продолжающихся изданий 
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Текст должен иметь отступы в начале каждого абзаца (красная строка размером 1,25 
см).  

ВКР должна быть выполнена на одной стороне листа бумаги формата А4 по ГОСТ 
9327-60 и сдается в печатном переплетенном (сброшюрованном) виде и в электронном виде.  

Распечатка оригинала производится на одной стороне писчей бумаги формата А-4. При 
наличии рисунков допускается распечатка работы на цветном принтере. Все структурные 
элементы текста работы (содержание, введение, каждый раздел, заключение, список 
источников и литературы, приложения) начинаются с нового листа, для чего рекомендуется 
использовать функцию Microsoft Word «Разрыв страницы» в меню «Вставка». Нумерация 
страниц – сквозная в правом верхнем углу арабскими цифрами, без пропусков и литерных 
добавлений (2а, 3b).  

В сквозную нумерацию страниц включаются все элементы ВКР, включая иллюстрации 
и таблицы, расположенные на отдельных листах, а также приложения. Нумерация страниц 
начинается с третьей страницы (введения).  

Титульный лист и лист, где расположено содержание работы (оглавление), в объем 
работы включаются, но номер страницы на них не ставится. Страницы приложений 
нумеруются в порядке сквозной нумерации всей работы, но в общий объем работы не 
включаются.  

Названия структурных элементов (содержание, введение, заголовки разделов, 
заключение, список использованных источников и литературы) выравниваются по центру 
страницы, выделяются заглавными буквами, должны быть набраны без переносов, в конце их 
точка не ставится.  

Заголовки подразделов, выводы по разделам выравниваются по ширине страницы, 
начинаются с абзаца, печатаются как в предложениях, в конце их точка не ставится. Заголовки 
разделов и подразделов нумеруются арабскими цифрами. Номер подраздела двухуровневый и 
состоит из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. Внутри теста могут 
быть приведены перечисления. Перед каждым перечислением следует ставить дефис или, при 
необходимости ссылки в тексте документа на одно из перечислений, строчную букву, после 
которой ставится скобка. 

Главным условием сокращения слов является однозначность их понимания и 
обеспечение расшифровки сокращенных слов. Не следует сокращать слова в тех случаях, 
когда это может исказить или сделать не ясным смысл текста описания, затруднить его 
понимание.  

Применяемые сокращения должны соответствовать общепринятой аббревиатуре. Все 
таблицы и рисунки должны иметь названия и номера, а формулы и уравнения – номера. 
Нумерации проводится арабскими цифрами. Перед цифрой, обозначающей номер, знак №; а 
после нее - не ставится точка.  

Номер таблицы выравнивается по правому краю страницы. Точка после цифры, 
обозначающей номер таблицы, не ставится. Заголовок таблицы помещают на следующей 
строке от слова «Таблица» и выравнивается по центру страницы. Точка после названия 
таблицы не ставится, но используется знак сноски для указания на ее источник. Таблица имеет 
два уровня членения: вертикальный – графы; горизонтальный – строки. Графы и строки 
таблицы должны иметь заголовки, выраженные именем существительным в именительном 
падеже. Подзаголовки граф и строк должны быть грамматически согласованы с заголовками. 
В заголовках и подзаголовках граф и строк таблицы употребляются только общепринятые 
сокращения и условные обозначения.  

В таблице должны быть проведены горизонтальные и вертикальные линии, 
разграничивающие строки таблицы. Графы таблицы должны быть пронумерованы, если 
таблица располагается более чем на одной странице.  

Графа «№ п/п» в таблицу не включается. Если повторяющийся в разных строках графы 
таблицы текст состоит из одного слова, то его после первого написания допускается заменять 
кавычками; если из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют словами «То 
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же», а далее - кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, знаков, 
математических символов не допускается.  

Название рисунка помещается после самого рисунка без абзаца. Точка после названия 
рисунка не ставится, но используется знак сноски для указания на его источник. Рисунок и 
сопровождающие его подписи не должны разрываться и должны иметь по одной пустой 
строке от основного текста до рисунка и после надписи под ним. Формулы приводятся 
отдельной строкой; выравнивание – по центру страницы.  

Для представления формул рекомендуется использовать опцию «Редактор формул» 
Microsoft Word. Номер формулы указывается на этой же строке в круглых скобках в крайнем 
правом положении на строке.  

К приведенным формулам дается пояснение каждому символу, когда он встречается 
впервые, и указывается единица его измерения. Ссылки в тексте на порядковые номера 
формул даются в скобках. Для выделения формулы перед ней и после пояснения символов, в 
нее входящих, оставляется одна пустая строка. 

При оформлении научно-справочного аппарата ВКРМ необходимо ориентироваться 
на методические указания, размещённые на сайте Научной библиотеки РГГУ Научно-
справочный аппарат ВКРМ содержит две взаимосвязанные части: 1. список использованных 
источников и литературы и 2. подстрочные ссылки. http://liber.rsuh.ru/section.html?id=684.  

Список включает библиографические описания использованных (цитируемых, 
рассматриваемых, упоминаемых) документов, изданий, ресурсов. Вся литература, включая 
электронные издания, располагается в алфавитном порядке авторов или заглавий документов. 

Содержание и структуру Списка определяет автор магистерской диссертации, исходя 
из цели и задач ее выполнения.  

Он включает следующие разделы (в порядке их представления): Источники 
(опубликованные и неопубликованные), Литература, Справочные и информационные издания, 
Интернет-ресурсы. Список не нумеруется и печатается через 1,5 межстрочный интервал.  

Структурные элементы Списка – его разделы (источники, опубликованные, 
неопубликованные, литература, справочные и информационные издания, адреса ресурсов 
Интернет) выравниваются по центру страницы, указываются без кавычек и точки в конце и не 
нумеруются.  

Каждая позиция внутри раздела Списка начинается с абзаца и нумеруется арабскими 
цифрами в пределах всего Списка. Опубликованные источники приводятся в 
последовательности по их юридической значимости:  

В библиографическом описании неопубликованных документов сведения о выходных 
данных (где, кем, когда опубликовано издание) не приводятся. В зависимости от структуры 
описываемого объекта библиографическое описание включает:  

Заголовок (автор). Основное заглавие: сведения, относящиеся к заглавию / первые 
сведения об ответственности; последующие сведения об ответственности. – Сведения об 
издании. – Место издания : издатель, дата издания. – Объем. – (Основное заглавие серии; 
номер выпуска серии). 

Для электронных ресурсов приводят сведения о количестве физических единиц 
(арабскими цифрами) и специфическое обозначение материала. . – Примечания.  

Схема библиографической записи электронного издания:  
Заголовок (автор). Основное заглавие [Электронный ресурс] : сведения, относящиеся к 

заглавию / сведения об ответственности. – Сведения об издании. – Обозначение вида ресурса. 
– Место издания : издатель, дата издания. – (Основное заглавие серии). – Примечание (указать 
режим доступа  

В описании статьи из книг, сборников, сериальных и периодических изданий (журнал, 
газета) сначала приводят сведения о статье с указанием фамилии автора и названия или только 
названия, если нет автора, а затем об источнике, в котором она приведена.  
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Если статья опубликована в периодическом издании обязательно указываются название 
издания, год, номер и страницы. Объем статьи приводится по форме «от и до» и перед числом 
указывают сокращенное слово страница «С».).  

Схема библиографической записи статьи:  
… из сборников Заголовок (автор). Основное заглавие: сведения, относящиеся к 

заглавию / первые сведения об ответственности; последующие сведения об ответственности // 
Основное заглавие: сведения, относящиеся к заглавию / первые сведения об ответственности. 
– Сведения об издании. – Место издания: издатель, дата издания. – Номер тома. – Объем … из 
журналов.  

Заголовок (автор). Основное заглавие: сведения, относящиеся к заглавию / первые 
сведения об ответственности; последующие сведения об ответственности // Основное 
заглавие: сведения, относящиеся к заглавию. – Год. – Номер. – Объем … из газет. Заголовок 
(автор).  

Основное заглавие: сведения, относящиеся к заглавию / первые сведения об 
ответственности; последующие сведения об ответственности // Основное заглавие: сведения, 
относящиеся к заглавию. – Год. – Дата (число и месяц). – Объем.  

Справочные и информационные издания приводятся по алфавиту в соответствии с 
общей схемой библиографического описания литературы. Сведения для описания 
электронных изданий берутся с титульного экрана. 

При описании электронных ресурсов необходимо указать обозначение вида ресурса: 
электронные данные (электрон. дан.).  

В примечании после слов режим доступа указывается электронный адрес ресурса.  
Схема библиографической записи ресурса Интернет: 
Заголовок (автор). Основное заглавие [Электронный ресурс] : сведения, относящиеся к 

заглавию / сведения об ответственности. – Сведения об издании. – Обозначение вида ресурса. 
– Место издания: издатель, дата издания. – (Основное заглавие серии). – Примечание (указать 
режим доступа. 

Подстрочные библиографические ссылки используются во всех случаях цитирования, 
парафраз либо заимствования информации с указанием на источник. Подстрочными ссылками 
обязательно подтверждаются все факты, цифры и другие конкретные данные, приводимые в 
тексте). 

Библиографические ссылки в виде подстрочных примечаний оформляются в 
соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008. Для связи ссылки и текста используется знак сноски, 
который оформляется как верхний индекс.  

Ссылки нумеруются в сквозном порядке арабскими цифрами в пределах всей работы и 
помещаются внизу страницы под отчеркивающей линией. Подстрочные ссылки печатаются 
шрифтом Times New Roman 10 через 1,0 межстрочный интервал. Разделяются ссылки пустой 
строкой. В повторных ссылках на одну работу автора (авторов) основное заглавие и 
следующие за ним повторяющиеся элементы опускают, пишут фамилию и инициалы автора 
(авторов), употребляя слова: «Указ. соч.» и приводят номер страницы, на которую ссылаются.  

В ссылке на электронный источник помимо основного заглавия, обозначения 
[Электронный ресурс] и электронного адреса (режима доступа) обязательно должна быть 
указана дата обращения. 

Приложения к выпускной квалификационной работе магистра должны быть 
расположены в логической последовательности после завершения списка использованных 
источников и литературы.  

В тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки в порядке их 
упоминания, а сами приложения приводятся в той последовательности, в которой они 
упоминаются в тексте.  

Каждое приложение начинается с нового листа. В правом верхнем углу листа пишется 
слово «Приложение» и указывается его номер, обозначенный арабской цифрой (без знака № и 
точки в конце), например: Приложение 1 Каждое приложение должно иметь название, которое 
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приводится на следующей строчке без знаков препинания и выравнивается по центру 
страницы, а под ним – само приложение.  

Между названием приложения и самим приложением оставляется пустая строка. Текст 
приложений должен быть четким и актуализированным, что определяет оценку качества их 
оформления. 

Презентация выпускной квалификационной работы магистра должна включать 
слайды, раскрывающие содержание доклада по работе: 

1. тему работы и ее формат, фамилию, имя, отчество автора ВКРМ и научного 
руководителя;  

2. формулировку проблемы (актуальность исследования);  
3. характеристику объекта исследования (если необходимо);  
4. основные результаты исследования.  
Объем презентации – не более 10 слайдов, включая первый. 
Не позднее чем за 2 (два) календарных дня до дня защиты выпускной 

квалификационной работы магистра в государственную экзаменационную комиссию 
передается:  

1) ВКРМ, переплетенная в соответствии с установленными требованиями  
2) ВКРМ в электронном виде вместе со слайдами презентации  
3) отзыв научного руководителя (с копией)  
4) рецензию (рецензии) оппонента (рецензентов) (с копиями)  
5) заключение об экспертизе текста ВКРМ по программе «Антиплагиат» Объем 

оригинальности текста должен составлять не менее 75% от общего объема работы, исключая 
титульный лист, список источников и литературы.  

Для текста ВКРМ - формат расширения (.doc / .docx), для слайдов – формат (.ppt). 
Название файла должно отражать его содержание:  

- для текста ВКРМ оно состоит из фамилии ее автора и названия темы работы 
(например Иванов_Название ВКРМ.doc);  

- для презентации: после темы работы в скобках указывается (….. (презентация)).  
Файлы записываются на CD – диск или flach носитель.  
Текст ВКРМ представляется на электронном носителе в формате doc текстового 

редактора Microsoft Word.  
Отзыв, рецензия, справка – в формате PDF.  
CD-диск или flach носитель должен содержать внешнюю маркировку в виде наклейки 

или надписи перманентным маркером с указанием - фамилии и инициалов студента; - 
наименования факультета (Факультет востоковедения и социально-коммуникативных наук); - 
кода направления подготовки (43.04.02 - Туризм) - наименования магистерской программы - 
год защиты. Тексты выпускных квалификационных работ магистров размещаются в 
электронно-библиотечной системе РГГУ. 

 
3.2. Оценочные материалы для ВКР 

3.2.1. Описание показателей, критериев и шкалы оценивания  

При определении оценки, полученной по результатам защиты ВКРМ, необходимо 
исходить из следующих критериев:  

- актуальность, полнота раскрытия темы, научный аппарат ВКРМ, обоснованность 
выводов и рекомендаций, отражение в работе прохождения обучающимся практик, 

 - соответствие работы профилю направления подготовки.  
Установленным методическим требованиям к оформлению работы,  
- доклад обучающегося (в т.ч. наличие презентационного и раздаточного материала и 

т.д.) и аргументированность ответа на вопросы членов ГАК и замечания рецензента и 
оппонента; 
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 - отзыв научного руководителя и оценка работы рецензентом и оппонентом, и другие 
требования, предъявляемые программой ГИА. 

 

Оценка  Критерии оценки 

отлично Заслуживает защищающийся,  
-твердо знающий содержание ВКРМ; 
- грамотно и уверенно, с использованием юридической 
терминологии отвечающий на все дополнительные вопросы;  
-показавший умение свободно логически и ясно мыслить;  
-обнаруживший твердые навыки и умение приложить 
теоретические знания к практическому их применению. Такой 
ответ должен продемонстрировать знание исследуемой темы, 
нормативно-правовых и специальных источников, использованных 
при написании ВКРМ. 
Оценка «отлично» выставляется только при полных ответах на все 
основные и дополнительные вопросы - знает в рамках требований к 
направлению подготовки законодательно-нормативную и 
практическую базу. 
- На вопросы членов комиссии отвечает кратко, аргументировано, 
уверенно, по существу.  

хорошо  Заслуживает защищающийся, 
- обнаруживший полное знание содержания ВКРМ; 
 -успешно, без существенных недочетов, ответивший на все 
дополнительные вопросы, но некоторые ответы являются не 
совсем полными, либо были даны без использования специальной 
юридической терминологии.  
Дипломант при ответах на полученные дополнительные вопросы 
обнаруживает знания логических связей вопросов билета с 
другими разделами курса, но ответы недостаточно четкие.  
Выводы на основании работы сделаны, но они не обладают 
достаточной актуальностью 

удовлетворительно Заслуживает защищающийся, который:  
-обнаружил по всем вопросам знания только основ исследуемой 
темы, но не усвоивший детали, допуская ошибки принципиального 
характера;  
-отвечает на заданные дополнительные вопросы, но полностью не 
владеет терминологией, допускает существенные погрешности в 
ответе;  
-обладает необходимыми знаниями для устранения допущенных 
ошибок путем ответа на дополнительные вопросы;  
-при ответах на дополнительные вопросы не может увязать 
содержание исследуемой темы со смежными отраслями и 
институтами права;  
-допустил грубые нарушения правил оформления и содержания 
ВКРМ, не устранил замечания научного руководителя;  
-в качестве выводов вынес на защиту положения, не обладающие 
научной актуальностью. 
 Положительная оценка может быть поставлена при условии 
понимания дипломантом сущности основных категорий по 
рассматриваемому и дополнительным вопросам. 

неудовлетворительно Выставляется защищающийся, обнаружившему  
-полное незнание выбранной для исследования темы;  
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-допустившему принципиальные ошибки в оформлении и 
содержании ВКРМ,  
-не ответившему на полученные дополнительные вопросы 

 
Результаты защиты ВКРМ определяются на основе оценочных суждений, 

представленных в отзыве научного руководителя, письменных рецензиях и выступлениях 
оппонентов, замечаниях Председателя и членов ГЭК, данных по поводу основного 
содержания работы, и ответов магистранта на вопросы, поставленные в ходе защиты.  

Члены комиссии оценивает все этапы защиты диссертации - презентацию результатов 
работы, понимание вопросов и ответы на них, умение вести научную дискуссию, общий 
уровень подготовленности магистранта, демонстрируемые в ходе защиты компетенции.  

Основными критериями оценки ВКРМ являются:  
- степень соответствия работы уровню квалификационных требований, предъявляемых 

к подготовке магистров, а также требованиям, предъявляемым к магистерским ВКР;  
- соответствие темы ВКРМ магистерской программе, актуальность, степень 

разработанности темы;  
- качество и самостоятельность проведенного исследования: обоснование собственного 

подхода к решению дискуссионных проблем теории и практики, самостоятельный выбор и 
обоснование методологии исследования, репрезентативность, оригинальность 
использованных источников, самостоятельность анализа материала, разработки модели, 
вариантов решения, полнота и системность вносимых предложений по рассматриваемой 
проблеме, самостоятельная и научно обоснованная формулировка выводов по результатам 
исследования, полнота решения поставленных в работе задач;  

- новизна и практическая значимость полученных автором научных результатов, их 
достоверность;  

- язык и стиль ВКРМ;  
- соблюдение требований к оформлению ВКРМ. 
При оценивании изучения основных источников по теме магистерской диссертации 

учитываются:  

- выявление источников и литературы, выполняющих методологическую функцию (0-9 
баллов);  

- определение источников и литературы, которые могут служить для подтверждения 
выдвигаемых в исследовании положений (0-8 баллов);  

- определение круга дискуссионных источников, подвергающихся критике (0-8 баллов). 
При оценивании обоснования актуальности научной проблемы и формирование 

научной гипотезы учитываются:  

- объяснение причин, по которым тема исследования назрела именно в данный момент 
(0-5 баллов);  

- объяснение того, что являлось препятствием раскрытия исследуемой проблемы ранее 
(0-5 баллов);  

- выявление того, насколько обращение к данной теме обусловлено развитием науки, 
накоплением новой информации и методов исследования по данной проблеме (0-5 баллов);  

- предполагаемая польза Вашего исследования для науки, экономики в целом или 
отрасли (0-5 баллов); 

- степень соответствия выдвигаемой гипотезы, во-первых, установленным в науке 
законам, во-вторых, фактическому материалу, в-третьих, законам формальной логики (0-5 
баллов).  

При оценивании подбора, обработки и анализа статистической информации по теме 

исследования учитываются:  

- степень интенсивности изучаемого явления в экономической системе (0-5 баллов);  
- степень распространенности экономических процессов и явлений (0-5 баллов);  
- рассмотрение экономических процессов и явлений в динамике (0-5 баллов);  
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- степень отражения статистическими показателями внутреннего строения, структуры 
исследуемого явления (0-5 баллов).  

При оценивании анализа основных источников и литературы по теме магистерской 

диссертации учитываются:  

- анализ основных понятий, научных и практических проблем изучаемой темы (0-5 
баллов);  

- сопоставление различных точек зрения с целью выявления той, которая наиболее 
полно и разносторонне раскрывает исследуемое явление (0-5 баллов);  

- степень сложности источника (0-5 баллов);  
- использование иностранной литературы (0-5 баллов).  
При оценивании формулировки положений, характеризующих элементы новизны 

магистерской диссертации учитываются:  

- наличие теоретических положений, выводов, которые впервые сформулированы (0-5 
баллов);  

- наличие теоретических положений, выводов, которые убедительно обоснованы (0-5 
баллов);  

- рассмотрение существующих точек зрения, их критический анализ и сопоставление в 
свете новых задач диссертации (0-5 баллов);  

- вовлечение в научный оборот нового статистического и фактического материала (0-5 
баллов);  

- раскрытие ранее недостаточно исследованных вопросов (0-5 баллов).  
При оценивании презентации магистерской диссертации учитываются:  

- полноценность информации о проведенном исследовании (0-9 баллов)  
- связь презентации с диссертацией (0-7 баллов)  
- графическая информация (иллюстрации, графики, таблицы, диаграммы и т.д.) (0-7 

баллов) - графический дизайн (0-7 баллов) 
Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в 

традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления 
кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 
100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS 

95 – 100 отлично 

зачтено 

A 
83 – 94 B 
68 – 82 хорошо C 
56 – 67 удовлетворительно D 
50 – 55 E 
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX 
0 – 19 F 

В ходе осуществления подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной 
работы магистр должен продемонстрировать освоение следующих компетенций: 

На этапе выбора темы, обоснования актуальности и ее важности для развития 
туристской сферы УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6.  

На этапе оформления обеспечивающих выбор темы и процедуру подготовки к защите 
документов ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7.  

При анализе степени разработанности выбранной темы ВКР и формировании 
собственного взгляда на теоретические аспекты объекта исследования ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 
ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5.  

При написании аналитической и практической части ВКР ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-
5. 
 

3.2.2. Примерная тематика ВКР  

Магистерская программа «Cultural Heritage Management and Sustainable Tourism» 
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Упрощение визового режима и влияние на создание новых рабочих мест в сфере 
туризма. 

Внедрение ESG принципов в деятельность организации. 
Разработка политики открытых инноваций для туристской компании. 
Вовлечение объекта культурного наследия в туристский проект. 
Разработка политики сохранения туристских объектов материального и духовного 

объекта. 
Социальная ответственность туризма и управление объектами культурного наследия. 
Формирование региональной политики управления оптимальной туристской нагрузкой 

на регион. 
Создание системы устойчивого развития туризма для компании / региона. 
Качество занятости населения в структуре внедрения практик устойчивого развития 

туризма. 
Циркулярная экономика устойчивого развития туризма. 
Краудсорсинг в туристской деятельности в целях устойчивого развития. 
Особенности применения парадигмы «открытого туризма» в деятельности туристской 

компании. 
Развитие практики эффективного менеджмента в отношении объектов культурного 

наследия. 
Совместное творчество в туристских проектах. 
 

3.2.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения защиты и оценивания ВКР. 
Выпускные квалификационные работы, выполненные по завершении образовательных 

программ подготовки магистров всех форм обучения, подлежат проверке.  
Они проверяются выпускающими кафедрами на оригинальность и самостоятельность 

авторского текста. (минимальная оригинальность текста – 75%)  
Далее, научный руководитель представляет письменный отзыв (Приложение 5) о 

работе магистранта в период подготовки ВКРМ, в котором дается общая оценка работы и 
допуск ее на защиту. 

Кроме этого, на выпускную квалификационную работу магистрант получает рецензию 
(Приложение 6).  

Выпускные квалификационные работы по программам магистратуры подлежат 
внешнему рецензированию.  

Для проведения внешнего рецензирования выпускная квалификационная работа 
направляется одному или нескольким рецензентам из числа лиц, не являющихся работниками 
выпускающей кафедры, факультета (института), РГГУ.  

Если выпускная квалификационная работа имеет междисциплинарный характер, она 
может быть направлена нескольким рецензентам. 

Рецензент проводит анализ выпускной квалификационной работы и представляет 
письменную рецензию на указанную работу.  

В рецензии (рецензиях) на ВКРМ должна содержаться предварительная оценка в форме 
вывода: «Работа допускается к защите с оценкой …» или «Работа не допускается к защите». 
Окончательная оценка дается после защиты.  

Если работа не допущена к защите, то она должна быть магистрантом переработана в 
соответствии с рецензией и вновь представлена на кафедру. Обучающийся должен быть 
ознакомлен с отзывом научного руководителя и рецензией (рецензиями) не позднее чем за 5 
календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной работы.  

На защиту ВКРМ студент представляет:  
- ВКРМ на бумажном и электронном носителях; - отзыв научного руководителя с 

рекомендацией о допуске к защите, рецензию;  
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- протокол экспертизы соответствия уровня достижения магистрантом 
запланированных результатов выполнения ВКРМ - зачетную книжку.  

Защита ВКРМ носит публичный характер в присутствии комиссии - ГЭК, 
сформированной по распоряжению декана факультета и в соответствии с приказом ректора.  

Процедура защиты включает следующие этапы:  
− сообщение магистранта об основном содержании работы;  
− ответы магистранта на вопросы членов ГЭК. Магистрант должен тщательно 

подготовиться к защите ВКР.  
Общая продолжительность доклада не более 7 минут.  
Общая схема защиты:  
- следует дать краткое обоснование темы, показать ее актуальность;  
- указать, какова цель работы и ее задачи;  
- проанализировать существующие в проблемы в туристской отрасли;  
- раскрыть, какие результаты достигнуты в ходе исследования и что сделано лично 

студентом;  
- изложить вытекающие из проведенного исследования основные выводы и 

предложения.  
Краткий доклад может быть подготовлен в письменном виде, но выступать на защите 

перед ГЭК следует, не зачитывая текст.  
Доклад необходимо иллюстрировать презентациями: графиками, таблицами, схемами, 

подготовленными заблаговременно в виде презентации.  
Презентации должны включать 8 - 10 слайдов.  
Оценка результатов защиты ВКРМ производится коллегиально членами ГЭК, 

присутствующими на защите работы. 
Оценка объявляется после окончания защиты всех ВКР на данном заседании ГЭК. 
ВКРМ, имеющие определенную практическую ценность или содержащие 

оригинальные решения, ГАК может рекомендовать к опубликованию, реализации или 
использованию в учебном процессе. 

Обучающемуся, не защитившему ВКРМ в установленный день по уважительной 
причине, подтвержденной документально, срок обучения может быть продлен решением 
администрации факультета и университета в соответствии с требованиями Министерства 
высшего образования и науки РФ. 

 

4. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой аттестации 

Для проведения экзамена и защиты ВКР необходима аудитория, оснащенная ПК и 
мультимедиа-проектором. 

№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ 
распространения  

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 
2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 
3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 
4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk свободно 

распространяемое 
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft свободно 

распространяемое 
6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 
7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 
8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 
9 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт лицензионное 
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СПО» 
11 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
12 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 
14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 
15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 
16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 
17 Zoom Zoom лицензионное 

 

5. Особенности проведения государственной итоговой аттестации для обучающихся 

из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Процедуры проведения ГИА для обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья регламентируются действующим Положением о проведении государственной 
итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам 
бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры. 

 


