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1.IlosicHuTEIbHAS 3aIHCKA

1 . 1 . Lens u3 3a0auu oucyunaunst
L]env Kypca — TIOATOTOBUTH BBIITYCKHHKA, 00JIAI0MIEr0 TECOPETUYESCKUMH U MIPAKTUYCCKUMH 3HAHUSMU M YMEHHUSMH, CIIOCOOHOTO NMPHMEHSTh KOMIICTCHIIMH B cdepe
YOpaBJICHUE U3MEHEHUSIMUA B OpraHu3anuu.

3aoauu xypca:

. JIaTh MpejCTaBIeHHe GakaaaBpam O MOHATHH, HAMPABICHHUSX, YPOBHSX M BUJIAX M3MCHEHHH B KOMITAHUSX;

. 03HaKOMHTB C MEX/TyHAPOIHBIM OIBITOM H3MEHEHHUH B CTPATETHH U CTPYKTYPE OpraHH3aluii;

. JIaTh MPECTABICHHE O MEXIYHAPOJHOM OIIBITE IIPOBEACHHS TEXHOJIOTMYECKHX H MPOILYKTOBBIX HHHOBALIUA;

. 03HAKOMHTb C MEXIyHAPOIHBIM OIIBITOM H3MEHEHHMI1 B IIepCOHAJIC M OPraHU3alMOHHOM KYyJIbTYpE;

. 00y4nTh METOAM MPEOIOJICHHS (PEHOMEHA COTPOTHBIICHHS H3MCHEHHSIM;

. OCBOUTH HABBIKH IOKYMEHTAIBHOTO O(GOPMICHHS PELICHHH B YNPaBICHHH ONEPALHOHHOH (IPOM3BOACTBEHHON) IESTENBHOCTBIO OPTaHM3ALMH IPH

BHEIPECHUU TEXHOJIOTHYECKUX, MPOAYKTOBBIX I/IHHOBaLlI/Iﬁ WJIA OpraHu3aluOHHbIX HM3MEHEHHUI.

1 2 . [epeuens r1aHUPyeMbIX Pe3yJIbTATOB 00YUEHHUS 110 AUCLHMIUIMHE, COOTHECEHHbIX C MHANKATOPaMH JOCTHKEHHSI KOMIETESHIHH
JIHC].H/II'UIHH& HaIpaBJICHa Ha q)OpMP[pOBaH]/IC KOMIICTCHIITUN
TIK-1.1.: IInaHupyeT ¥ MOAroTaBIMBAET NPEIOKEHHS 110 OPraHU3aLMH MEXKITYHAPOJHON (BHEIIIHEIKOHOMHYECKOH) A€ TeIbHOCTH.

PCSyHBTaTBI OGyWCHMﬂ MOryT OBITH TIpE/ICTaBJICHBI B BUJIC TaGJ’IML[]:II

Koow Huo )Pbl KO. Uil Ilep n. IDYeMbIX pe3 o0dyuenus no oucyuniune
KOMnemeHyui
[IK-5 | IIK-5.1 Pa3zpaGarbiBaeT miaH ynpaBieHHs IPOSKTOM 3name:  OCOOEHHOCTH [EATENPHOCTH MO AWArHOCTHKE KOMIAHHUM U HPOBEACHUIO
Criocoben 1 YacTHbIE IUIaHbI (YIPaBICHHE KaYeCTBOM, HEPCo-
OPraHM3aLOHHBIX M3MEHEHMH, a TaKke NPHHATHIO YIPAaBICHYECKUX PEIICHUH 110
IUIAHUPOBATh HAJIOM, CTOMMOCTBIO, COJIEPKAHUEM, BpeMeHeM, Cy0-
MPOEKT MAJIOTO | HOJAPSAYMKAMH, 3aKyITKaMH, H3MCHEHUSIMH, KOMMY- YIIPaBJICHHIO AESTEIBHOCTHIO, CBA3aHHOI C IPOBEICHUEM OPraHU3AMOHHBIX H3MEHCHHIA,
u CpefHero | HUKALUSIMH)
B POCCHHCKOH U
YPOBHS
CIIOKHOCTH MEXIyHapOJIHOH TPaKTHKe.
Ymems: MCHONB30BaTh COBPEMEHHBIE METOJIbI OPraHU3aLMH JHATHOCTHKH KOMITAHHH,
NPHHUAMATh YIPABICHYSCKHE PEIICHHS, CBS3aHHBIC C IUIAHUPOBAHHEM, BHEIPCHHEM
OpraHM3allMOHHBIX H3MEHEHHH B POCCHICKOM M MEKIyHApOJHOH MpaKTHKeE.
Bnaoems: HaBbIKaMM JIOKYMEHTaJIbHOTO OGOPMIICHHS pEIICHUH B  YIPaBICHHU
JeATeTbHOCTBIO OPraHM3alMi TpU IUIAHUPOBAHHM M BHEAPEHHH OPraHM3alHOHHBIX
W3MEHEHUH B pOCCHICKOH 1 MeXTyHapOIHON MPaKTHKE.
TIK-6 I1K-6.2 Opranusyer BbIIIOJIHEHHE 0JI00PEHHbIX 3a-
Crniocoben IPOCOB HAa U3MEHEHNUE, BKIIIOUAsl 3aIIPOChI HA H3MEHE-




OpraHu3oBaTh HHE, TIOPOKACHHBIE KOPPEKTHPYIOLITUMHA HeﬁCTBHﬂMPI,
UCTIOJIHEHUE HpeJyIpeKIAI0MIMU JASHCTBUAMHE, 3aIIPOCAMH Ha
pabot B | yCTpaHEHHE HECOOTBETCTBHII

MpoeKTax I1K-6.3 KoHTpoaupyeT X0J1 BBIIONHEHHs paboT B
MaJjioro u TIPOCKTE

CpeJIHero

YPOBHs

CIIOXKHOCTH

1.3.Mecmo oucyuniunsl 8 cmpyKkmype 06pazoeamenbHou npoepammol

JU1s OCBOGHMS TUCLHIUIMHBI (MOIYJIsl) HEOOXOAMMBI KOMIIETEHIMH, C(OPMHUPOBAHHBIC B XOJE MU3YUYEHUs CICAYIOMMX JUCHMIUINH «YTIPABICHUYCCKHE PEIICHHUS,
«CTpaTernyecKkuii MEHEHKMEHTY.

B pesyibrate 0cBOCHMS AUCHUILIMHBI (MOIYIIsT) HOPMUPYIOTCS] KOMIICTEHIHUH, HEOOXOIUMBIE JUIS H3YUCHHUs CICAYIOUMX AUCLHILIHH: POXOXKICHUE [PEIUILIOMHON

TIPaKTHKH, ((AHT]/IK])PBI/ICHOC YIIpaBICHUEY, ((EHBHCC-]’U’I&HI/IPOB&HI/IC)), HanucCaHue BLIHyCKHOfI KBZJIP[qJHKaHHOHHOﬁ paGOTBI.

2. CTpyKTypa JUCHUILITHHBI

OO61ast TpyA0EMKOCTb JUCLMIUIMHEL cocTaBisier 3 3.e., 108  axanemuueckux daca (OB).
CTpyKTYpa JHCHMILINHBI JISl 04HO-3204HOI (POPMBI 00yUeHHs
O0BeM JUCHHUIUIMHBI B (l)OpMC KOHTAKTHOMN [28.60’1‘])] oGyl{a}omeca C meaaroru4€CKUuMH paGOTHI/IKaM]/I n (I/IJ'II/I) JINIIaMH, TIPUBJICKAEMBIMHA K peajin3aluu

00pa3oBaTeNbHON IIPOrpaMMbl HA HHBIX YCIIOBHSX, IPU IIPOBEJICHUH YYEOHBIX 3aHATUI:

Cemectp Tun y4eOHbIX 3aHATUH Konmuectso yacos
9 Jlexuun 12
9 Cemunapbl/nabopaTopHbie paboTh 12

Bcero: 24

O06beM IUCIHUILTHHBI (MOLYJIsT) B (hOPME CAMOCTOSITENIBHON PaboThI 00YYAIOIMXCs COCTaBIsIeT 84  aKaaeMHUYecKHX 4aca(oB).
3. CoaepskaHue IHCUUILIHHBI
Tema 1. [TonsiTHe ¥ BUAbI 00bEKTOB H3MeHEHHH B KOMIIAHUAX
HpeJIMCT, 3aa4M M MCTOYHHKH H3Y4YCHHS Kypca. Mecto JHUCHHIUITMHBI B Py HaykK 00 YHOpaBJICHHH. Tlonsitue OpraHu3allMOHHBIX W3MEHEHUH M WX THUIIOJIOTHS.

KII&CCH(i)HKaIH/Ul OpraHu3allMOHHBIX HM3MEHEHHUI. ypOBHI/l HM3MEHEHHUI: TNPOCKTHBIC, IPOrPAMMHBIC, OpraHU3alUUU-TTIPOBOJAHUKH HM3MEHCHHH.

OCHOBHBIE TEOPHH, ONpEENIONINE OPraHU3aAMOHHYI0 dBOMIOLHIO. [Ipodnemsl pocta oprauusaunn. OpraHu3aluOHHbIE AUCOYHKIMH: MOHATHE, BUBI, IIPHYUHBI.

MeTOHI/IKI/I OIIPEACICHUS )KU3HEHHOTO UKJIA OPTaHU3aIIM Ha OCHOBE YKOHOMHUYECKUX TOKa3aTeNe. MCTOI[I)I OpFa}IHSaL{I/IOHHOﬁ JAAArHOCTHUKH.

Tema 2. U3MeHeHUsl B CTPATernd U CTPYKTYpe OpraHu3anuii
Henenonaranne M €T0 KpUTEPHH. HO3HHHOHHLIfI aHaJIN3 OpraHu3alyH. HpOGJ’lCMBI TIPOTHBOPEYHS L{eneﬁ OpraHu3anuu. I/IH(‘I)OpMaLH/IOHHaSI TIOJTUTHKA OpraHu3alnu.
DyHKIMOHAIbHAS MATPHIA PEATU3ALMH LENeH.

Konnenuus ynpasnenus no uensim (MBO).



OCOOCHHOCTH MOCTPOEHHSI CHUCTEM YNPABICHUs B PaMKaX PasIMYHBIX Mojenell ynpapnenus. V3menenust ctpykrypbl. Dddexr cuneprum. Pectpykrypuzaims

OpraHusanyu, CIUIHUA U IIOTJIOIICHUS.

Tema 3. U3MeHeHHe TEXHOJIOTHH, TOBAPAX H yCJIyrax

KoHKypeHTOCTIOCOOHBIE MOJIENN pecypcHoro MeHepkMenTa. «Lean Production». Cucrema «kaizen». Meroj «To4HO B cpok» (just in time). «Bceobmiee ynpapieHne

kauectBom» (TQM).

OTnuunTenbHble 0CO0eHHOCTH cucTeMbl «kaizeny u l/lHHOBaIIl/lI‘/'I. OcHOBHBIE VHHOBAIIMUOHHBIE CTPATETUU U3MEHEHUSA MPOAYKTOB U TEXHOJOrui. VIHHOBallMOHHBIE U

caMo00yJaroIiecs: OpraHu3aLHu.

MHHOB&HHOHHBIC YCIYTrH: IOHATHE U BUJIBL. OCcoOEHHOCTH KU3HEHHOTO HUKIIa HHHOBauHOHHOﬁ ycayru. CprKTypa MW Ka4€CTBO MHHOBaHPIOHHOﬁ yciyry. MCTOI[]/IK&

COCTaBJICHHS KaPThl HHHOBALIMOHHON yciyrd. OObEKTHBHbIC H CyObEKTHBHBIC XapaKTEPHCTUKU KaueCTBA MHHOBAILIMOHHON YCIIyTH.

Tema 4. I3MeHeHUs B IepCOHAJIE H OPTraHU3AMOHHOM KyJIbType

Merozbl AMarHOCTUKU OCOOCHHOCTEH OPraHM3alHOHHBIX KYJIBTYP («PaMOYHbIE KOHCTPYKLIHN»).

TeOpHI/l JIMACPCTBA C DJIEMECHTAMHU CUTYalITHOHHOT'O IMMOAX0AA W UX IMIPUMEHCHHUC MPH TIPOBEICHUH OPTaHU3allHOHHBIX M3MEHEHUI (TeOpl/lI/I P.TaHHSH6ayMa u B.H_[MPI}:[TH,

Jhx. Xomanca, K. Apmkupuca, P.breiika n JHx.Moyton, I1.Xepcu u K. Bnaunmmapa u ip).

Tema 5. IIpeononenue peHOMEHA CONPOTUBIICHUS] U3MEHEHHSIM

OtHomeHue pabOTHUKOB K HOBOBBEIEHMSAM. BHenpenue usmenenuil. IlpeonosneHue coOnpoTHBICHUS W3MEHEHUSIM. AHAIU3 CHIOBOTO rnojisi. TakTHYEeCKHe NpUEeMbl

IpeooNeHust conpoTuBienus. Kpurepun, nokasarean u MeTobl OLEHKH dQ(GEKTHBHOCTH ITPOBEACHHS H3MEHEHHIA.

Tema 6. JlokymeHnrtajibHoe odopmiieHHe pelleHUii B YNPaBJIeHUU ONEPALMOHHON (IPOU3BOICTBEHHOI) 1eSITeJbHOCTHI0 OPraHM3alMU NPUH BHEJIPEHUH

TEXHOJIOTHY€CKHUX, NIPOAYKTOBBIX l/lHHOBﬁl.ll/lﬁ WIH OPraHUu3aluMOHHBbIX H3MEHEeHMIi.

TlocTpoeHne nponeccHIX Mojiesieit yrpaBieHns OpraHu3allMOHHBIMU H3MEHeHnsIMU. Moziens usmenennii K.Jlesuna. Mojiens ynpasnenus u3menenusmu JI.Ipeiinepa.

Mojienb IUIAHOBBIX OpraHM3alMoHHbIX u3MeHeHuit P.Jladra. Mopens opranusanuonnsix usmenenui Jx.Korrepa. Knbepuernueckue 1 CHHEpPreTH4eCKue MOIEIH

ynpasienus u3meHenusimu.  Teopust «E» u teopust «O» M.bupa u H.Hopua. Ynpasnenue 3nanusamu. Konnenuus o6yvaromieiicss opraHu3ainm.

HpOeKTHBIﬁ TIOAXO0 K YNPaBJIICHHUIO U3MCHCHHSIMH. praBJ'IeHHC HU3MCHCHUSIMUA B IIPOCKTE. Cucrema KOHTPOJIA M3MCHEHHUIA. PCFH&MCHTHHI/UI 1 IIPOTOKOJIMPOBAHUE

OCyIIECTBICHNE H3MEHEHNUH B mpoekTe. JIoKyMeHTanbHoe 0popMIICHHE Ipoliecca KOHTPOIIS M PErHCTPAIK H3MEHEHNH POSKTHBIX M3MeHeHni. OgopmiieHne oTdeTa

00 N3MEHEHHUSX POeKTa.

TlonsiTHe TpOrpaMMbl OpPraHM3ALMOHHBIX H3MEHEHHH. J{MarHOCTHKA OPraHM3alMOHHBIX INIPOONEM (IO OCHOBHBIM HANpaBICHHAM wu3MeHeHuii). Iloxroroska

AHAJIUTUYECKOM 3aMUCKHU 110 pe3ynbTaTaM JHAarHOCTHKH. HOZ[]"OTOBKa MporpaMMbl OPraHU3alMOHHBIX HM3MEHEHHUI (OHpCI[CJ'[CHl/lC LEJH, PE3YJIbTAaTOB KOIWUYCCTBECHHOTO

1 Ka4eCTBEHHOTO aHaJN3a 00bEKTa, KOPHEBOH MpoOieMbl, 00beKTOB ped)OPMUPOBAHNISI, COCTABICHUE CTPYKTYPBI pacHpesieIeH s paboT M CMEThI MPSMBIX PAcX0JI0B,

COCTaBJICHHE Tpa(uKa, OLEHKA TOXOJHOCTH WHBECTUIMH Ha peallM3alliio M3MeHeHHit). JJoKyMeHTanbHOe O(GOpMICHHE aHAIMTHYECKOH 3aIlicKa IO pesyibTaTaMm

JIMArHOCTHKH OPraHU3alMOHHBIX poOiaeM. OdopMileHHe MPorpaMMbl OPraHH3aLMOHHBIX H3MEHEHHIH.



4. o6pa3oBaTe/ibHbIe TEXHOJIOTHH

ﬂpu peanm3anuy IporpaMMbl JTUCIUIUIAHBI UCIIOIB3YIOTCA pa3sIn4YHbIC OépaSOBaTCHLHLIC TEXHOJIOTHH, HAIIPABJICHHBIC Ha (bOpM"pOBaHPIe 3aABJICHHBIX

KOMIETCHIMH. B aynuTopHyio Harpy3ky BXOJAT JICKIMOHHBIC M CEMMHAPCKHME 3aHATHS, a TaKKe pasiudHble (HopMbl KOHTPOJs. MCronb3yloTcs aKTHBHbIC H

MHTEPAaKTUBHbIC (OPMBI MIpOBeAeHHs 3aHATHIA. [Ipy peanusanuu mporpamMMbl ANCUUILTHHBI HCTIONB3YIOTCS: MPOOIEMHBINH METOJ] H3II0XKEHHs JIKIMOHHOTO MaTepuana,

PEIICHUE TTPAKTHYCCKUX 3a/1a4 110 BOIIPOCAaM TEMbBI HA CEMUHAPCKUX 3aHATUAX.

CamocrosTebHas paGOTa CTYAECHTOB IIOJIpa3yMEBACT IIOATOTOBKY K CEMHHApCKUM 3aHATHSM, IIPOBOAWMBIM B q)OpMC paSGOpa KOHKPETHBIX CMTyaL[PIﬁ;

MHJMBUyabHYI0 paboTy B KOMIIBIOTEPHOM Kiacce M Oubimoreke. OHa HampaBlieHa Ha 3aKpeluieHHe M yriiyOJeHHe 3HaHMif, MOJY4YEeHHBIX B XOJ€ ayAMTOPHBIX

3aHATHH.

HBy‘{CHHS JACHUTIUINHBI 3aKaHYUBACTCS HOHFOTOBKOﬁ HMTOTOBOI MUCHMEHHOW }’_)3.6()TI:IJ HaIMMCAHHOW CTyACHTaAaMH Ha OCHOBE aHalli3a MaTCpHUaJIOB, COGpﬂHHLIX B X0m€

CaMOCTOSITEIIBHOM pa6OTBI B KOMIIBFOTEPHOM KJIacce u oubimoTeke. MtoroBas nmuchMeHHas paGOTa 0 JTMCHMIUIMHE ITO3BOJISIET MPOBEPUTH YPOBCHB OBJIAJICHUS

CTyJICHTaMH 00IIENPO(ECCHOHATBHBIX H MPO(ECCHOHANBHBIX KOMIICTCHIINH, 3asBICHHBIMH B JaHHOW IUCIHUILIHHE U cootBeTcTBylomux GI'OC BO 1o HampapieHHo

noaroroBku 380302 «MeHeHKMEHT».

B pasnene pa6oqel7l NporpaMMBbl TArOTCS MOSICHCHUSA 110 OpraHU3allii BCEX BHU/IOB qu6HOﬁ pa6OTBI, METOJaM HX IPOBEACHUS, C YYETOM 3HAYMMOCTH B HU3YUCHUU

JIUCHHIUIMHBI W MIPOTHO3UPYIOTCS OKUIAEMBIC PE3YJIbTAThI.

_68_ % — unmepaxmueHblx 3aHAmMuil om odbema ayoumopHuIx 3aHAmuil

B TIEPUOJ BPEMCHHOI'0 IMPHUOCTAHOBJICHUA IMOCCIICHUA Oﬁyqa}OU.H/IMHCH I'IOMCH.[CH]/Iﬁ " TEPpPUTOPHH PITY JUISL OpraHyu3alliu leC6HOI'O Tporecca ¢ NpUMEHCHUEM

B3JIEKTPOHHOI'O 06)"{8]‘1145[ W JUCTAHIUOHHBIX 06paSOBaTeﬂbelX TEXHOJIOTUI MOryT OBITh UCIIOJIB30BAHBI ClIeyromue OGPaSOBaTeHbeIe TEXHOJIOTUH:

— BU/ICO-JICKLINH;

- OHHaI‘;IH-HCKHI/IH B PEIKUME pEaJIbHOTO BPEMCHHU,

— DJIEKTPOHHBIC quGHPﬂ(W, qu6HBIC ]'lOCOﬁ]/lﬂ, HAay4YHBIC U3/IaHUS B DJICKTPOHHOM BHUJE U JOCTYIT K HHBIM 3JICKTPOHHBIM 06pa30BaTCJ'IBHL]M pecypcam;

— CUCTEMBI 1A 3JIEKTPOHHOI'O TECTUPOBAHUSA;

— KOHCYJIbTAllUH C UCIIOJIb30BAHUEM TEICKOMMYHUKAITMOHHBIX CPEACTB.

Ne HanmenoBanue TeMbl Buae1 yueoHoii paboTs1 OGpa3zoBaTeabHbIE TEXHOJOTHH
n/n
1. ITonsTre U BUIBI OOBEKTOB Jlexmms
W3MEHEHUH B KOMITaHUAX CemuHapbl Jlexuma-usyanusaia

TIpoGnemHsIii ceMUHap, peleHHe TPaKTHYECKUX 3aJaHIH
CamocrosTensHas pabora

2. W3meHeHus B CTpaTeruu U Jlexuus Jlexun-usyamusatn
. TIpoGrnemHblit ceMuHap, AHAIH3 IPOOIEMHOIT CHTyaluH. PeleHne MpakTHYeCKHX 3a1aHHi
CTPYKTYpEe OpraHH3aLui. Cemunaps CaMOCTOSTENbHAS
pabGora
3. 3MeHeHne TeXHOIOTHH, TOBapax U Jlexuuun Jlexuus-Bu3yanusanms
yeayrax CeMuHApbI TIpobaemublii ceMuHap, peleHHe NPaKTHYECKHX 3a1aHuii

CamocTosTensHas pabora

4. HW3meHeHus B epcoHae u Jlexuuu
CeMHHapLI Jlexnus-Bu3yanusanms

OpraHU3alMOHHON KyJIbTYpE TIpo6nemublii ceMuHap, pelieHie NPAaKTHIECKHX 3aaHHi

CamocrosiTelibHas pa60’ra

5. TIpeononenne Gperomena Jlexnus TIpoGiiemHas eKist

COITPOTHUBJICHUSI U3MEHEHUSIM CCMHHapI)I



CamocTosTensHas paboTa
6. JlokyMeHTanbHOe odopmireHHEe Jlexnms Jlexnms-Bu3yanusanms

CemuHapbl TIpoGeMHbiii ceMuHap, pelieHue TPAKTICCKIX 3azanuii
pelieHui B YIpaBICHUU
CamocrosTenbHas pabora
OTeparMOHHON
(IPOM3BOICTBEHHO)
JCATCIIBHOCTBIO OpraHu3anuy IMpH
BHEAPCHUN TEXHOJIOTMYCCKHX,

NMPOAYKTOBBIX ~ WHHOBALMH  WIH

OpraHu3aliOHHBIX HM3MCHEHUIA.

7. Hamnucanue nuceMeHHO# paboTsl Cemunap TecT

CamocrosiTeNbHas pa60Ta

8. 3auer Cemunap Konnoksuym

5. OueHKa MJIAHAPYEMbIX Pe3yJbTATOB 00yYYeHH

5.1. Cucrema onieHMBaHUS

Dopma KOHTPOIIS MakcumManbHOe KOJTHIeCTBO GallIoB
3a onHy pabory Bcero
Vyacrre B 00CykK/ICHUH TEOPETHYECKUX BOIPOCOB HA CEMHHAPCKUX 3aHSITHIX 6 baioB 30 GasuioB
BeliroHeHHe NPaKTHYECKUX 3alaHUH HAa CEMMHAPCKHUX 3aHATUSX 5 GayioB 30 GasioB
IIpomexyTouHas aTTecTarus (IK3aMeH) 40 6annoB
Hroro 3a cemectp (UCHHUILIHHY) 100 GamioB

IMosy4eHHBIiT COBOKYIHBII pe3ynbraT (MakcumyM 100 6amioB) KOHBEPTHPYETCS B TPAJUIHOHHYIO IIKAy OLEHOK U B LIKATy OLEHOK EBpomnelickoii ccTeMbl epeHoca

n HakoreHns kpeauros (European Credit Transfer System; nanee — ECTS) B cooTBeTcTBHH ¢ TabIHIICH:

100- 6aslIbHAsS IKAJIA TpaauuHOHHAS NIKAJIa IlIkana ECTS
95-100 OTIIMYHO 3aUTEHO A
83-94 B
68-82 XOpOIIO C
56-67 Y/IOBJICTBOPUTEIIEHO D
50-55 E
20-49 HEYJIOBJICTBOPUTEIIEHO HE 3a4YTEHO FX
0-19 F

5.2 KpuTepuu BbICTABJIEHUS OLIEHOK

Banaer/mkana Onenka no HCHHANIHHE Kputepun onenkn pe3yJbTaToB 00y4eHHs N0 AHCIHILIHHE
ECTS
100-83/ «OTIIHIHOM/ BsicTaBisiercst 00ydaromeMycsi, €CIM OH ITyOOKO M MPOYHO YCBOHJI TCOPCTHYCCKUH H MPAKTHYCCKHIl MAaTEPHAN, MOXKET
AB «3aUTEHO MPOJIEMOHCTPUPOBATH TO HA 3aHATHAX U B XOJI€ IPOMEXYTOUHON aTTECTALUH.
’ (oTiHuHO)»/ OOGyuaronuiicss MCYEpbIBAIONIE U JIOTUYECKHM CTPOIHO HM3JIaraeT ydeOHBIH MaTepHai, yMeeT YBA3bIBAaTh TEOPHIO C IPAKTHKOM,
«3a4TCHO» CIPaBIIACTCA C PEHICHUEM 3aaa4 Hpo(l)eCCHOIIaHLIIOﬁ HaMpaBJICHHOCTH BBICOKOTO YPOBHSA CIOXKHOCTH, IPaBHIBHO 000CHOBBIBAaET

TIPUHATBIC PEILCHUS.
CB00O/IHO OpUEHTHPYETCs B y4eOHO# 1 MPodecCHOHAIBHOI JInTepaType.

OrenKa Mo AUCIHUIUTIHE BHICTABIIACTCS 00ydaIomeMycs ¢ y4ETOM pe3yIbTaToB TEKyIel i MPOMEKyTOUHOH aTTeCTalliu.

Komnerenunn, 3akperuiéHHbIe 33 QMCUUILTHHOI, CHOPMUPOBAHBI HA YPOBHE - KBBICOKHII».




82-68/ «xopouio»/ BeicTaBiisieTcst 00y4aromeMycsi, €ClIi OH 3HAeT TEOPETUYECKUI U PAKTHYECKHIT MaTeprall, rpaMOTHO H 110
C «3a4TEHO CYIIECTBY M3JIaraeT ero Ha 3aHATHAX M B XOJIe TPOMEIKYTOYHOH aTTeCTal[uH, He JOITyCKas CYLIECTBEHHBIX
(xopoIo)»/ HETOYHOCTEH.
«3a4TCHO» OOGydaromuiicss NPaBUIBHO IPHMEHSCT TEOPETHYCCKUE IIOJIOKCHUS MPH PEIICHHM MPAKTHYCCKHX 3a1ad HPO(ecCHOHATBHON

HaIpaBJICHHOCTH Pa3sHOTO YPOBHA CJIOKHOCTH, BJIaJIe€T HEOGXOHHMBIMI/I JUISA 5TOr0 HaBBIKAMH

U IpUEMaMH.

JIoCTaTOuHO XOPOLIO OPUCHTHPYETCs B y4eOHOM 1 MPOheCcCHOHAIBHOMN JIMTepaType.

OLeHKa [0 JAUCIHUIUIMHE BHICTABIISETCS 00Y4YaoIIEeMyCs ¢ y4ETOM Pe3yJIbTaToOB TEKYILEH 1 IPOMEKYTOUHOM aTTeCTalluH.

KOMHGTCHHI/IH, BQKPCHHéHHlﬂe 3a HHCHHHHHHOﬁ, Cd)OpMI/lpOBaHBI Ha YPOBHEC - «xopomm‘/'l».

67-50/ «yIOBIIETBOPHTENBHO» /« | BricTaBnmsercs oOydaiomemycs, eclH OH 3HaeT Ha 0a30BOM ypOBHE TEOPETHUECKHIl M MPAKTHYECKHil MaTepHal, NOIyCKaeT
D.E 3a4TEHO OT/IeNbHbIE OIIMOKH MPH €0 U3JI0XKEHUH Ha 3aHATHSAX U B XOJIE IIPOMEXKYTOUHOH aTTeCTaluu.
(Y1OBJIETBOPUTEINLHO)Y/ OOGy4aroluiics NCIBITHIBAET ONPEIENEHHbIE 3aTPY/IHEHHS B IPUMEHEHNHN TEOPETHYECKHUX HOJIOKEHHH NPH PELICHUH HPAKTHYECKUX
«3aUTECHON 3a1a4 Ipo(eCCHOHANBHON HAIPABICHHOCTH CTaHAAPTHOrO YPOBHS CIIOKHOCTH, BIaJeeT HEOOXOAMMBIMU Ul 3TOro Ga3oBBIMH

HABBIKAMH H IPHEMaMH.
JIeMOHCTPHPYET JOCTATOUHBIH YPOBEHb 3HAHUS y4eOHOI JIMTEpaTyphl 110 IUCIIHIIIHHE.
OrenKa 1o JIMCIHUIUIIHE BBICTABIAETCS 00ydaioneMycsi ¢ yIETOM pe3ysIbTaToB TEKyIIeH 1 MPOMEKyTOUHO#H aTTeCTaIlu.

Komnerenuny, 3akperuiéHHble 3a AUCUUILTHHOI, COPMHPOBAHDI HA YPOBHE - «JOCTATOYHBIN.

49-0/ «HEYIOBIIETBOPUTENBH BbicTaBisiercss o0ydaromeMycsi, €cu OH He 3HaeT Ha 0a30BOM YPOBHE TEOPETHUECKMH M NPAKTHYECKUH MaTepHal,
FFX o»/ JIOIyCKaeT rpyOble OIMOKM IIPH €ro H3JI0KEHUH Ha 3aHATHAX U B XOJI€ IIPOMEXYTOYHON aTTeCTAIlHH.
HE 3a4TeHO OOyuyarommuiicss MCIIBITHIBAET CEPbE3HbIE 3aTPYJHEHHS B IPUMEHEHHHM TEOPETHYECKUX IIOJOXKEHHI INpH peleHnH

HPaKTHYECKHX 3aJad INPO(ECCHOHATBHOW HANMPABICHHOCTH CTAHIAPTHOrO YPOBHS CIOXKHOCTH, HE BIajieeT
HGO6XOI[]/IMI>IMI/I JJIs1 OTOr0 HaBBIKAMH U HpHéMaMI/L

JleMoHCTpHpYeT hparMeHTapHbIe 3HaHUs y4eOHOMU JTUTEpaTyphl 1O JUCIUILINHE.

OL[eHKa 110 JUCHUIITIMHE BBICTABIIACTCS 06y‘IaIOI_lIeMyCﬂ C y‘IéTOM pe3yabTaTOB TCKyIHCﬁ " HpOMe)KyTO‘{HOI‘/'I aTTeCTalun.

KommereHIIMy Ha ypOBHE «IOCTaTOYHBIHY, 3aKPEIUIEHHbIC 32 JUCIMIUIMHOM, He Cd)Ole/lpOBaHLI.

HpI/I OLICHUBAHUU YCTHOTO OMNPOCA U y4acTUs B IMCKYCCUU HA CEMUHAPE YUUTBIBAIOTCA:

—_ CTEIeHb PacKpBITUS cofepikanus Marepuaia (0-2 6amna);

— U3JI0KEHUE MaTepuana (FpaMOTHOCTL pey4Hr, TOYHOCTh UCIOJIb30BaHUS TEPMUHOJIOTAN U CUMBOJIMKH, JIOTUYECKAs MOCIEA0BATEIIbHOCTD U3JI0KECHUS

marepuana (0-2 6aura);

—_ 3HAHHE TEOPHU U3YUECHHBIX BOIPOCOB, CHOPMUPOBAHHOCTD U YCTOH-UYMBOCT UCHOJIL3YEMbIX IIPH OTBETE yMEHHUH U HaBBIKOB (0-1 Ga).

IIpu oLleHMBaHNM TECTHPOBAHMS YUHTHIBAETCS KOJIMYECTBO IIPABHIILHBIX OTBETOB 00Y4YaIONIEro, KaXIblii N3 KOTOPBIX oneHuBaercst ot 0 1o 1 Oasra.

ITpu OLIEHNBAaHHU HTOTOBON KOHTPOJIBHOI PabOThI YUHTHIBACTCS:

— TIOJTHOTA BBIMOJTHEHHOM paﬁon (33;[&]-”46 BBIITOJIHCHO HEC ITOJIHOCTBHO I/I/I/IJT]/I JIOIIYIIEHBI ABE U GOHCC OLIH/IGKI/I WK TP H 60]’[66 HCTO‘IHOCTH) —
1-5 Ganos;
— 060CHOBaHHOCTB COZICpI)KaHHUA U BBIBOJOB paﬁon (38]1&]—“/[6 BBITTOJTHCHO ITOJTHOCTBKO, HO OﬁOCHOBaHI/Ie COZICpIKaHHsA M BBIBOJIOB HEIOCTATOYHBI,

HO paccyXaeHHs BepHbI) — 5-10 6ayuios;

—_ paboTa BBIIOJIHEHA MOJIHOCTHIO, B PACCYKACHUSIX U 000CHOBAHUH HET NPOOEIIOB UM OLIMOOK, BO3MOXKHA O/IHA HETOYHOCTb — 10-15 Gamos.

IIpu oyenusanuu peuienus Keticos, aHAnU3a NPOOIEMHOT CUNYAYUIL:

- cmenenb packpvimus cooepcanus mamepuaia (0-3 éanna);




- 3HAaHUe Meopuu U3YYEHHbIX 60NPOCO8, CPOPMUPOBAHHOCHTb U YCMOUYUBOCHTb UCHONL3YEMbIX NpU omeeme yMerull u Hagvikos (0-3 bann).

TIpomescymounas ammecmayus (k3amer)

an TIPOBEJICHUH l'lpOMe)KyTOqHOﬁ aTTeCTAllMU CTYACHT JOJDKECH OTBETHUTH Ha 3 BOIpoca (Z[Ba BOIIPOCAa TEOPETHYECCKOT0 XapaKTepa U OJUH BOIIPOC IPAKTHICCKOTO

Xapakrepa).

IIpu oLeHMBaHMM OTBETa HA BOIIPOC TEOPETUYECKOTO XapaKTepa YUHThIBACTCS:

—_— TEOPETUYECKOE COAEPIKaHNE He OCBOCHO, 3HAHNE MaTepHalla HOCUT ()parMEeHTapHBIH XapakTep, HamMure rpyobIx omudok B otBete (1-3 Hamna);
_— TEOPETHYECKOE COJIEPHKAHUE OCBOCHO YaCTHYHO, JOIYIIEHO He Oojiee AByX-Tpex Heo4eToB (4-7 6aioB);
—_— TEOPETUYECKOE COJEPKAHUE OCBOEHO IIOYTH IOJHOCTBIO, JOIYILEHO He Oolee OJJHOro-ABYX HEJ04eTOB, HO OOywaromuiicsi cMor Obl MX

HCIIPABUTh CaMOCTOATENBHO (8-11 Ganios);

_— TEOPETUYECKOE COJIEPHKAHUE OCBOCHO MOJIHOCTBIO, OTBET IIOCTPOCH 110 coOcTBeHHOMY IutaHy (12-15 Gamios).

IIpu onieHnBaHMK OTBETA HA BONPOC NPAKTHUYECKOIO XapaKTepa yUUTHIBACTCS:

—_— oTBeT coziepxkut MeHee 20% npaBunbHOTO penrenus (1-2 6anna);
_— otBeT cozepxur 21-89% npasuisHoro pemenus (3-8 6amios);
—_ otBeT coziepxutr 90% u Gosiee npaBuiIbHOTrO perenus (9-10 Gaios).

5.3. OueHouHble cpecTBa (MaTepHAJIbI) /Uil TEKYLIET0 KOHTPOJIs

y TH, TP YTOUHOIi aTTecTALNH 00y4aI0MIHXCSI

110 JTMCUUILIMHE

KOHTPOJ’":HL]Q BONPOCHI M0 THCUHHILIHHE

—

TlonsiTne OpraHu3alMOHHOI0 Pa3sBUTHUA U U3MCHECHHUA.

OcHoBHOE TIPOTUBOPEYHUE OpraHU3alUHU KaK CUCTEMBIL

Heo6xonuMoCTh U3MEHEHHU .

OOBEKTHI OpraHu3aluOHHBIX M3MEHEHHIA.

CTaJI]/lH HU3MCHCHUS.

Cruiu npoBeieHUS U3MEHEHUH.

anasneune TIPOBEJICHUEM U3MEHEHUAMU.

Tumnsl n3MEeHeHUH (C TOUKH 3PEHHS UX TTyOUHbI).

VpoBHH H3MEHEHHi! (TPOTrpaMMBI H3MEHEHHHH, IPOEKTHI, OPraHN3aIMH-TIPOBOIHHKH N3MEHEHHI).

e =~ T R~ NV R N VSR )

e

anaBneHHe TIPOCKTOM OpraHMU3allMOHHBIX HM3MEHEHHH.

—
—

VYrpasneHue nporpamMMoii OpraHu3alOHHbBIX H3MEHEHHI.



12.
13.
14.
15.
16.

VHHOBaIMOHHBIE U CAMOOOYYAIOIINECs] OPraHU3aLNHU.

BHeniHne ucToYHUKH OpraHu3aliMOHHBIX M3MEHEHUIA.

BHy’I‘pCHHHC HCTOYHUKH OPraHU3allMOHHBIX M3MEHCHHA.

MeTo/1bl OpraHu3alMOHHOM IMarHOCTHKH.

10

IMonsiTHe <«OKM3HEHHBIH LMK OpraHM3alumy. XapakTepUCTHKa MOAeNeH ku3HeHHbIX LuKIoB opranmsammu (U.Amusec, JIL.E.I'peiinep, [Dx.JI.JIunmur,

V.AIllmuar u ap.)

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

MOHCJ’IL JKHM3HCHHOTI'O ITHUKJIa M.A)]PBCC&. XapaKTCpMCTHKa OCHOBHBIX 3TallOB JKU3HCHHBIX IIUKJIOB OpTaHu3alliH.

Ipupona npobiiem. HopmainbHble 1 aHoMabHbIe Tipobuiemsl (110 M. A nusecy).

OOuye mpUYMHBI BO3HUKHOBEHUS MPOOJIEM Ha PA3IMYHBIX CTAAUIX )KU3HEHHOTO LIHKIa opranu3anuu (o U.Amuzecy).

OpFaHl/B&HI/IOHHHC I[I/ICCI)yHKHPlI/I: TIOHATHE, BU/IbI, MIPUYNHEL

VI3MeHeHus CTpaTeriuu U CTPYKTYpHI.

[enenonaranue u ero KPUTEPHUH.

TozuironHslit aHanu3 opranu3anuu. [IpoGueMsl NpoTHBOpeUHs LeiIeit OpraHu3alHy.

WHdopMannoHHas MOIUTHKA OPTraHU3ALNH.

I/IHq)OpMaLU/IOHHaSI TIPO3pavHOCTh KOMITAaHHWH.

Wndopmannonusie JIOBYIIKH Ou3Heca.

DyHKIMOHATBHAS MAaTPHLA PeAU3alUH HeIeH.

Konnenius ynpasnenus no nensm (MBO).

Oco6eHHOCTH TIOCTPOCHHUS CHCTEM YNPaBIICHHS B PaMKaxX Pa3INYHBIX MOJIEIICH YIIpaBICHHS.

VI3MeHeHHUs CTPYKTYpBI.

Dddexr cuHepruu.

PecTpykTypusaius opraHu3anum.

Crusiaust 1 TIOTJIONICHUA.

TeXHOJIOruy MJIaHUPOBAHKS, KOHTPOJIS U MOTHBALUH 110 cucteme MBO.

Meroauku onpezeneHus npodieM pocTa OpraHu3alMi Ha OCHOBE YKOHOMHYECKHX MOKa3aTeNeH.

I/IHHOBBL{HOHHBIC u caMooqua}omHecs{ OpraHu3anu

TexHoMIOTHUECKUE U TIPOAYKTOBBIC U3MECHCHHUS.

Mpunnun Iapero. ABC — ananus.

KoHKypeHTOCTIOCOOHBIE MOJIEIH PECYPCHOTO MEHEKMEHTA.

«Lean Productiony.

Cucrema «kaizeny.

Mertox «To4HO B Cpok» (just in time).

«Bceobiee ynpasienue kauectsom» (TQM).

OT1inuuTenbHbIe 0COOCHHOCTH CHCTEMBI «kaizen» U HHHOBALHMIL.



11

45 . VIHHOBAILMOHHBIE YCIYTH: TIOHATHE U BUJIBL.

46 OCcOOCHHOCTH JKU3HEHHOTO LIUKJIA MHHOBAIIMOHHOI YCITyTH.

47 . CTpyKTypa M Ka4eCTBO HHHOBAI[MOHHON YCITyTH.

48 . MertoiMKa COCTaBICHHS KapThl MHHOBALIMOHHOM YCITyTrH.

49 . OOBbEKTUBHBIE U CyOBEKTHBHBIE XapPAKTEPUCTUKU Ka4€CTBA HHHOBALIMOHHOM YCITyTH.

50 MeTozbl IMarHOCTHKH OCOOCHHOCTEH OpraHM3allHOHHBIX KYJIbTYpP MPH MOMOIIN «PaMOYHBIX KOHCTpyKimii» (Metoguka OCAI K. Kamepona n P.Kyuna,

mozeib [, JleHncona).
5 1 . Teopuu IMAEPCTBA C IEMEHTAMH CHTYAIMOHHOTO II0JX0O/a M MX NMPHUMEHEHHE IPH NMPOBEICHUH OPraHU3alMOHHBIX M3MeHeHui (Teopuu P.Bieiika u

Jlx.Moyton, I1. Xepcu u K.bnanmapa u p).

5 2 . ConpoTHBIECHNE N3MCHEHUSIM, X HPUYHHBI U OPMBI.

5 3 . MeToibl pyKOBOJICTBA M COACHCTBHUSI H3MCHCHHMSIM.

54 Obecrieuenue u3menenuii o K. Jlepuny.

5 5 . Metoipl IPEOI0JICHNsI CONPOTHBIICHUS H3MEHEHHSIM.

5 6 Mopens K.JIeBuHa « AHATIU3 TIOJIST CHITY.

5 7 . Ipeononenne conpotuBieHni. Marpuia «I3MeHEeHHE-COPOTHBIICHHE.

5 8 . TakTH4eckue NpUeMbl NPEOI0JICHHS COIPOTUBIICHHS.

59 Monens nzmenenuii K.JIeuna.

60 Mopens ynpasnenus usmeHenusimu J1.I'peiinepa.

6 1 . Moyienb MIaHOBBIX OpraHU3aLMOHHBIX W3MeHeHui P.[ladra.

62 . Mogens oprann3alnoHHbIX n3MeHennii k. Korrepa.

63 . KubepHernueckue ¥ CHHEPreTHIECKHE MOJICIIH YIPABIICHUS] M3MEHEHHAMH.
64 Teopus E u Teopust O M.bupa u H.Hopua.

65 . VnpasneHne 3HAHUSAMH.

66 Konuenius 00y4aromnieiics opraHu3aruy.

67 . IpoekTHBI 110AX0/ K YIIPaBICHHIO H3MEHEHUAMU.

68 . VipaBneHne U3MEHEHUSIMH B IIPOEKTE.

69 . PernameHTarus 1 IpOTOKOINPOBAHHE OCYIIECTBICHUE U3MEHEHHIT B IIPOEKTE.
70 JlokyMeHTanbHOE O(OPMIICHHE PEIICHHI NMpPH BHEAPCHMH TEXHOJIOTMYECKHX, MPOJYKTOBBIX WHHOBALMil MM OPraHW3aLMOHHBIX W3MEHEHHH (110
A.WN.Ipuroxuny).

7 1 . MeToMKN HalTMCaHKs OTYETa O Pe3yJibTaTax OpPraHU3alMOHHOM quarHoctuky (o A.M.IIpuroxuny).

HpnMep NUCbMEHHOTI'0 TECTA 10 TEOPETHYECKUM IOJIOKEHUAM Kypca

(DO]JMB.T OLICHKH TECTa

34 Bomnpoca

TIpaBHIIBHBIX OTBETOB JOJDKHO ObITH Goiee 2/3.
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IIpumepHblii cocTaB BOIPOCOB TeCTa
1. HanGoapuIyI0 1eneTHILHOCTh B OTHOIIEHHH BONPOCOB MOA00Pa M 0TGOpPa MepcoHasa HeoOXOAMMO NMPOSIBJISATHL B cieaylouleii (paze :KU3HEHHOT0 IHKJIA
OpraHu3aluu:
1. B ¢aze «coznanus»
2. B ¢a3ze «pocra»
3. B ¢ase «craga»
4. B ¢ase «iukBHIAIHN»
2. ®opMy/THPOBKH HA3bIBHBIX MPOG/IeM HEOOX0AMMO NePeBOAUTD B IPHUNHHO-CJIEICTBEHHbIE OTOMY, YTO B HUX He BUIHBI:
1. CumnToMsl IpoGIEMBI
2. TTo6eMBbI-CIIe/ICTBHUS
3. [Ipo6aeMbI-npUuHHBI
4. XKanobbt
3. luarHocTHYecKoe pa3sBUBalollee HHTEPBLIO OTJIHYAIOT CJIeYIOIHe NPU3HAKH (MCKIIOYHTE JIHLIHee):
1. B xoze Hero nmproOpeTaroTest 00IIHe CBEICHNS 00 OpraHu3aliu, e¢ HCTOPHH, POQUIIE ACATCIBHOCTH, TIEPCOHANIE, TAPTHEPAX U T.A.
2. B Xoze Hero BBISBJIAIOTCS ITO3ULMOHHbIE IPYIITHI B IEPCOHANIE OPTaHU3ALUH
3. B X0i¢ Hero BBISBIISIOTCS OPraHU3AMOHHBIC TIPOOIEMBI
4. MnTepBbloepy pa3pelraeTcs BIMATh HA MHEHHUS], HA BBICKA3bIBAHUS PECIIOHICHTOB U BBI3BATh Y HUX COMHEHHS B TOYHOCTH M HEMPOTHBOPEUHBOCTH BBICKA3bIBAHUIT
4. Metoa nocrpoeHusi rpada npod.iemM mMo3BoJisieT HeNoCPeACTBEHHO (MCKII0YHTe JTHIIHee):
1. IlpeacraButhb cucTeMy NpoOIeM OPraHU3aUUK B UX PAH)KMPOBAHHOM BHIE U JIOTUKY MX Pa3peIleHUst
2. Buzetb IPUYHHHO-CIICJICTBCHHBIC CBSI3M MKy TIPOOIeMaMu B paMKax IIPOOJIEMHOTO MOJIsl OpraHU3aIiH
3. BusyanusupoBath cuctemy mpo0iaeM B paMKax MpoOIeMHOr0 MOJIs OpraHu3aliu
4. OnpeeNuTh HCTOYHUKH PECYPCOB JUIS Pa3pelICH s OPraHH3allHOHHBIX IPOOIIeM
5. KiioueBasi ujest MeT0/1a «MO3IOBOi aTAKH» CBOIUTCH K TOMY, YTO:
1. D10 MeTox rpynnoBoi paboTh
2. He nomyckaercst KpUTHKA MACH Ha dTare X reHePUPOBAHUS
3. VIcKyCCTBEHHO OTpaHHYHMBACTCs paboTa BO BpEMEHI
4. Ilpeanonaraercs oprauusanus paboThl B peXKHMe Pa3aenéHHOr0 BpeMEeHH
6. MaTpuny GpakTH4YecKoro pacnpeaeaeHusi GyHKIHOHAIBHBIX 00SI3aHHOCTEIl MOJKHO COCTABHTH HA OCHOBE:
1. AHanu3a moyoXKeHUi 0 CTPYKTYPHBIX TOAPA3JEICHUSIX H JIOJDKHOCTHBIX HHCTPYKIMIA
2. CropoHHee HabIrOIeH S 32 paboToi epcoHana
3. Onpoca nepcoHana
4. AHaim3a HHANBU/YJIBHBIX M TO/PA3ICICHICCKHX PE3yJIbTaTOB
7. IIpMYHHOI COLMATLHOIO CONPOTHBJICHHUS OPraHHU3AIMOHHBIM H3MEHEHUsIM SIBJIsIeTCs (MCKJIIOYHTE JIHIIHEee):
1. O6BeKTHBHAS YTPO3a COOCTBEHHOMY CTaTyCy B OpraHM3aIuy
2. Munmas (cyOBbeKTHBHO HpeamonaraeMas) yrpo3a COOCTBEHHOMY CTaTyCy B OpraHH3aluK
3. Beicokast 0CBeJIOMJIEHHOCTB O 1IEJISX OPraHM3alMOHHBIX H3MEHEHU I
4. Cnabast 0cBeJOMJIEHHOCTb O LIEJISIX OPraHM3ALMOHHBIX H3MEHEHHUH

ITpumeph! KelCOBBIX CHTYaUMI

IMepe4ens BONPOCOB /1151 MOATOTOBKH K PEIEHHIO KeiiCOBBIX CUTYAlMii HA KOHKPETHBIX CEeMHHAPCKHUX 3aHATHAX ¢y B [TaHax CEMIHAPCKUX 3aHATHH

Keit c. Kax BoiBecTH 13 Kpusuca MaH_IP[HOCTpOHTCHLHLIﬁ XOJ'I,]:[I/IHI"{.7

Komnanus ne moscem 60Ccnonb306amucs wancom, Komopulil dana desanveayus pyons. Ilpouzeoocmeso oywum deduyum obopomuwix cpedcms. Imo denams?

IKOHOMHYECKHIT KpH3Kc, HavyaBmMiics B 2014 rojy, CHIBHO yIapuil 10 pOCCHHCKON MalIMHOCTPOUTEINIBHOM oTpaciu. 1o cpaBaenuto ¢ 2008 rogoM, mooxeHne
Hpe[[l'lpl/lilTl/lﬁ OCJIOKHWIA MOJIMTUYECKUE CAHKIIUU TIPOTUB Poccun. ﬂBpraTHOC naacHue pyﬁﬂﬂ, C OJZ[HOI\/'[ CTOPOHBI, CTAJIO TOJIOKUTEIIbHBIM d)aKl'OpDM, MOBBICUBIINM
CTOMMOCTb HAJIOIMYHBIX 3apPyOeKHBIX MAIMH U CHU3UBIINX KOHKYPEHIUIO Ha BHYTPEHHEM PBIHKE JUIS OTEUECTBEHHBIX MponsBouteneil. C Apyroii CTOpOHBI,
TI0IOPOKAIA UMIIOPTHBIE KOMIUIEKTYIOIHE, OT KOTOPBIX CUIIBHO 3aBHCUT BBIITyCK pOCCHﬁCKOﬁ TexHukr. CTOUMOCTh MalﬂHHOCTPOHTCHBHOﬁ NPOAYKIWHU BBIPOCIIA.

3aB011LI-IIpOl/13BOI[HT6Hl/l 03200 THIIHCH UMIIOPTO3aMCILICHUEM, HO TT0Ka 3Ta 3aj/la4ya HE peuICHa.

1
CooburectBo Meneukepos | Executive.ru. Pexum pocryna: https://www.e-xecutive.ru/



13

Eme oxuuM HeratHBHBIM (JaKTOPOM CTajI0 CHUIKEHUE MOTPEOHOCTEH YKOHOMUKH. 32 HCKIIIOYEHHEM 3aKa30B, Pa3MeIaeMbIX 000POHHO-IPOMBILIIEHHBIM KOMILIEKCOM

¥ IOCKOPIIOpaIisIMH, BECh OCTaJIbHON PBIHOK PE3KO0 MpOCeIl. OGH.[]/Iﬁ CIPOC Ha MPOAYKIHIO MAITHHOCTPOUTEIIBHBIX KOMIIaHUH CHU3HJICS GOHLLUC, geMm B 2008 roay.

B ornume ot Halmx npeanpusTHii, 3apyOeKHbIE KOMIIAHUHE OBICTPO NEPEOPUEHTHPOBATINCH H CTANIH JOTIOIHUTEILHO CTUMYIIHPOBATD CIIPOC HA CBOIO MPOJYKIMIO B
Poccuu 3a cuet BHEPCHUS HOBBIX (PUHAHCOBBIX yciyr. OHM Ha4aJn MPEIOCTABIAT MOKYNATeNsIM OCCIPEIICICHTHBIC CKHIKH, H0JITOCPOYHYIO OECIIPOLCHTHYIO

PaccpouKy, JIM3HHT, PAKTUKOBATH JPYTHE METOABI, CTUMYJIHPYIOLINE MOKYNATENIbCKYIO AKTHBHOCTb.

B KpH3HCHOIi CHTyallMK OTEYECTBEHHBIC KOMITAHWH BBIOPAJIM PasHyIo TaKTUKY. Psit mpenpusThii (HampuMep, 3aBoJL IO POU3BOACTBY KpaHOB B UelsIONHCKE) pe3Kko
JMBEPCU(ULHPOBATUCH, U3MEHWIIH aCCOPTUMEHT, CKOHLICHTPUPOBAB YCUIIHS Ha DKCIIOPTE U paboTe ¢ KiloueBbIMH kineHTamu. Ho GonpmmncTBO
MaIIMHOCTPOUTENbHBIX KOMITAHHUI HPEAIOWIN PE3KO CHU3UTh KOJIMYECTBO BBIITYCKAaEMO# IIPOAYKIIMH, COCPEAOTOYUTHCS Ha PA3IMYHBIX CIOCOOAX ONTHMHU3AINH

PAcXOJI0B U CHIIKCHHSI 3aTpaT.

OIIHO n3 ﬂpe}IHpHﬂTHﬁ, TIOTNIABINHMX B BOOBOPOT 3THX SKOHOMHYECCKHUX COOBITHI W MCIIBITABIIICE HErATHBHBIE TIOCIIEACTBUA KpU3HCa, XOJIUHT «MaLUI/IHCTpOﬁ))

(Ha3BaHHE U3MEHEHO).

O xKoMmaHuu

IIpon3BoacTBEHHBIH XOIUHT «MaIIHHCTPOI» UMEET TaBHIOK HCTOPHIO U Tpaguii. OH BKIIIOYAET B ce0st IPOU3BOACTBEHHBIE MPEANPHUSTHS, KOHCTPYKTOPCKOE OI0po
¥ COOCTBEHHOE COBITOBOE TIoaApasaeICHUE. XOJ’I)]I/IH]‘ BBIITYCKAaCT TPAKTOPBI, KOMMYHAJIBHYIO TEXHUKY, 6yJ’IbI[03CpLI Y TEXHUKY CIICIMAIBHOT'O Ha3HAYCHHUS I OIIK ¢
JIOCTATOYHO HIMPOKOH JIMHEHKON MouduKarmit. DTO 01Ha 3 HEMHOTHX MAIIMHOCTPOUTEIbHBIX KOMIIAHUIH B PoccHu, KOTOpast coXxpaHmiia HHKCHEPHbIC KOMITCTCHIIH

¥ IPOU3BOJICTBECHHYIO 683y, HSOGXOHI/IMY}O JUISL BBIITYCKa COBpCMeHHOﬁ TIPOAYKIIUH.

PbiHoOK cObITa

«MammHeTpoii» paboTaer ¢ 3akazurkaMu U3 Poccnu M HeGOMBIINX Pa3BHBAOIINXCS CTPaH, MPOJAXKH B KOTOPBIC OCYIIECTBISIOTCS B GOJIBIICH CTEINICHH 110
TONUTHYECKUM KaHasaM. KoHKypeHTHas cpena, B KOTOPOH OH MpeuiaraeT CBOIO MPOAYKIIHMIO, He CHIIbHO HackleHHa. C 0JJHOM CTOPOHBI — ITO 3aMaiHbIe
TIPOM3BOUTEIIN, TEXHHKA KOTOPBIX ITOCIIC MaACHHs PyOJIs MPEBBIIIACT CTONMOCTD TOX00HON MPOyKIMH X0 uHra Ha 30% ¥ BBIIIE, C APYToil — KNTalCKHE 3aBOJIBI,

TEXHHKa KOTOPBIX XY’Ke 110 Ka4eCTBY H I0Ka Majio pacrpocTpanena B Poccun.

Ynpasiienue

MamuHOCTPOUTEILHBIIH XOJIMHI TIPEJCTABIAET COOOMH Pl CAMOCTOSTEIbHBIX NPEANPUATHIH, PACTIONOKEHHBIX B Pa3HbIX pernonax Poccun. PykoBoaut umn
YIIpaBIISFOIIasi KOMITaHUs, pacrionoxeHHas B ExatepunOypre. TIoTHOMOYHS IMPEKTOPOB 3aBOJIOB OTPAHNYMBAIOTCS PELICHHEM TOJIBKO ONEPaTHBHBIX BOIPOCOB. Bee
cTpaTernyeckue 3axa4n (opMHUpPYIOTCS B yNPaBIIIOLIeH KOMIaHuH. Bee KOMMyHHKAIMK MeX Ty MPEAIPUSATHIMH OCYIIECTBIISIIHCh B OOJIBIIMHCTBE CITy4acB TAKKe
yepe3 ynpasisioNlyto KOMIIaHHUIO.

dopmanM30BaHHAs CTPATETHs PA3BUTHS MANIHHOCTPOMTEILHOI0 XO/UIHHIA B CJIOKUBIINXCS YCIOBHSAX CTajla HeaKTyalbHOW. HoBast anTHKpU3MCHAs cTpaTerus He

TIpUHATA. B aroit CHTyalluu Ka)l(}]lﬂﬁ PYKOBOAUTEIB NIPEAPUATHS, BXOAAIIECTO B XOJIAUHT, CAMOCTOATEIIBHO UIIET PEIICHUS 110 BBIXOY M3 KpU3HCa.

DuHAHCBI

B XonauHre CoXpaHWICs BHICOKHI YPOBEHb IIOCTOSIHHBIX PACX0/0B. IIpH 9TOM pe3ko CHH3MIICS BBIITYCK MPOIYKIIMH, YTO HPUBEIIO K MaJCHHIO 000poTa N
peHTabenbHOCTH. BhIcOKast 3aKpeIMTOBAHHOCTh H HEBO3MOXKHOCTD B3STh HOBbIE KPEAUTHI B OaHKAX, yBEIMYMIH NOTPEOHOCTH B 000POTHBIX cpencTBax. 1o aToit

TIPUYMHE COPBATMCH CPOKH BBIMTOJITHECHHUA PAAa KOHTPAKTOB. DuHaHCOBBIC TIOTOKH Ha 3TOM q)OHe CIIC CHIIPHEE YMECHBIINIIUCE.

Iepconan

B pe3synbrare cokpanieHnst 00beMOB IPOM3BOICTBA B GOJIBIIMHCTBE MOJPa3/IeICHHI XOIMHTa yIiaja 3apiuiaTa. KitoueBble crieuaancTbl Haqaul yBOJIBHSTHCS.
YpoBeHb MOTUBALIU U BOBJICUEHHOCTH MEPCOHANA Pe3K0 CHU3MICS. [TocTenenHo yacTh npeanpusaTHil CTalH IEePEeXOAHTh Ha HEMONHYIO pabodylo HeelIo, 9T0

TIOCITYKHJIO €€ OTHUM TOJMKOM K YBOJIBHCHHUIO PsAZia BaXKHBIX CIICIIHAIIMCTOB.

MpoaykTsl

JIuneiika BbIlTyCKaCMOﬁ TIPOAYKIIUHM TOCTATOYHO LIMPOKas: 3TO KOMMYHaJIbHasd, CCHBCKOX03ﬂﬁCTBCHHaH, KapbepHas U CTPOUTEIIbHASA TEXHUKA. KpOMC TOTO, Pzt

Hpe,:[npnm‘m‘/i MMEIOT KOMIIETECHIIUU 110 BbIIIYCKY TEXHUKHU BOCHHOT'O HA3HAYCHMUSA. B l/[H)KPlHPlpPlHFOBOfI KOMITAHUH MOCTOSSHHO BEACTCA pa3pa60TKa HOBOM TCXHUKH, B
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TOM YHCIIe U HHHOBAMOHHOM. [TocTosHHO pa3pabaTbiBaloTCs HOBbIE MOAM(HUKALMH CyIIECTBYOIIEH IPOAYKINH, OOHOBIISIOTCS 3aPEeKOMEHIOBABILINE ce0sl HA PhIHKE

MOJCJIH.

Ofwas curyauus

Haunnas ¢ 2014 rojja cutyanus B XOJJIMHIE HOCTOSHHO yXyauraercst. Jlepuiut 060pOTHBIX CPEICTB HE MO3BOJISACT 00SCIICUMBATE CPOKH BBITIOIHCHHS CYILECTBYOMINX
KOHTpakToB. HecMoTps Ha BOCTpe6OOBAaHHOCTh TEXHHKH XOJIMHIA, BO3MOKHOCTH MPEANPUATHI 00ecreunBaTh IOTPEOHOCTh MALIMHOCTPOUTEILHOTO PHIHKA TAKKE

CHHU3UIIUCH. ﬂapannenbno C 5TUM YMCHBIIACTCA EMKOCTh PbIHKA Poccun.

Ipu oTcyTCTBHM aKTyanbHOl CTpaTErny B 0OJIACTH NMPOAAXK M MAPKETHHIA MOSABHIIOCH OOJIBIIOE KOJIMYECTBO HE3aBEPIIECHKH, 4TO Ha (oHe aedumTa 000pOTHBIX

CpeJIICTB e1e Goutb1Lire ycyry6nﬂe’r TIOJIO)KCHUEC MAIIMHOCTPOUTEIBbHOI0 XOJI/TUHI A,

IIpu cTpemuTenbHO MazjaomeM o60poTe, HOCTOSHHBIE 3aTPAThI XOJIINHIa OCTABAINCH HA IIPEKHEM YPOBHE JI0CTATO4HO A0iro. CTana CTpeMHTENbHO NaJaTh
PEHTaGEeIBHOCTB, KOTOpast yyKe Yepe3 rojl yiuia B MUHYC. VIMest G0JIbIoi KpeMTHBII ITOpTdeib, XOMIMHT CTal 3a/IepXKUBaTh BBIIUIATHI 0 KpeanutaMm. Ha nmpennpustian

TIOSIBIJIMCH 33/ICPIKKH C BBIILIATOM 3apabOTHOM IUIaThl B KXKIOM U3 OU3HEC-TIOAPa3IeIeHH.

Bonpocsi
o Kaxue 6v1 6uoume pewiernusi no 6v1600y u3 kpusuca xonounea «Mawuncmpouin?
] Kax 0onichol 6bime 6nucansl smu peuwteHus: 6 00uyo cmpamezuio paseumust Xon0un2a?

PaccmarpuBast keiic, Bbl MOJKETe MPEIIOKHTD KaK CHCTEMHbIE PEIIeHH s, BKIIOYAIOIIHE B ce0sl KOMIUIEKC Mep B 00JIACTH IPOAAK, MPOU3BOICTBA, EPCOHANA 1

(DMHAHCOB, TaK U OT/IENBHbIC PELICHHS JUTSl KaXKJI0H U3 yKa3aHHBIX OU3Hec-cep.

2
Keiic-curyarus «CC Companyy

OcuoBareu CC ObUIM 3HAKOMBI B TEUEHHE MHOTHUX IIET. Ka)](]lblfl U3 HUX C YBaXXCHHUEM OTHOCHWIICA K l'[pOdJCCCI/IOHaJ'II)HBIM ycnexaM apyroro. Tlocne oxoHuaHus
koiuemxka Jlxo ornpasuiics B ["apsapn 3a crenenbto MB A. TloryuuB 3aBeTHbIH JJUIUIOM, OH Hayas paboTaTh B

OJHOM yBakaeMoil KOHCanTHHroBoH ¢upme. OH ObICTPO MPOABUTAICS MO CiIy)0Oe M BCKOpPE CTal OJHMM M3 MapTHepoB (upmel. bumn yumncs B yHuBepcurtere Ha
MaIIHHOCTPOUTEITLHOM

CbaKyJ'H:TeTC H II0CJIE €TO OKOHYAaHHUA YCIICIT l'[OpEl60TaTL B HECKOJILKMX KoMmanusx. O0a OHM MeduTalu O TOM, 4TO KOFI[a—HI/IGyI[I) CMOryT pa60TaTL Bmecte. Ho onu He
3HAJIH, KaKoi

BHJ OM3HECa UM MOJOMIET.

Korna Haganock Bceobmiee yBieueHne MHTEpHETOM, Jpy3bsi YBHICIH B HEM MHOXECTBO OJArONpHATHBIX BO3MOXKHOCTEl. Bompoc coctosst B TOM, Kakue M3 HHX
CJIEQYET HUCIIOIb30BaTh. OHu 3aTpaTUIM MHOT'O CHJI Ha PAaCCMOTPEHUE PA3IUYHBIX BOSMOX(HOCTeﬁ, HO B KOHIIE KOHIIOB COYJIM MX BCE€ HETIOAXOISALIMMHU WU PELIUIA
olOparuthes K ApyruM niesim. Hukro u3 apyseii He yiien ¢ paboThl, HO IO BedepaM OHHU 4acTo COOMPAIHCh BMECTE ISl 00CYKICHHS

BO3MOXKHBIX CLICHAPUEB.

HaxkoHer, OHI OCTaHOBIJINCh Ha Hjiee, IOHpaBUBIIeiics nM o6ouM. OHa 0611a/1a]1a OrPOMHBIM PHIHOYHBIM HOTEHIHATIOM, U 00a Apyra ObLIH TOTOBBI HOTPATHTH BPEMs
Ha €€ peanu3anuro. Onu ObuIH BOOAYLIECBJICHBI 9TOM Hueeﬁ, HO T€M HE MEHee CO3HABaJli CBS3aHHBbIC C HEH NMOTCHIHUAJILHBIC OIMAaCHOCTH. BC}_IB HE BCC KOMIIAaHHH, B
KOTOPBIX JI0BEJIOCH IopaboTath buity, 1o6uBanuck GobIux ycrnexos, a JHko, nMest OIBIT paboThl B KOHCAITHHIOBOI (upMe, He pa3 HaOJIro/al, KaK PO30BbIe MEUTHI
CTaHOBUJIMCH CIUIOUIHBIM KOLIIMapOM.

O6a Jipyra MOHMMAJH, YTO HOBOE IIPEANPUATHE NOTPEOYeT OIPOMHBIX 3aTpaT BPEMEHH, M XOTE/IH OBbITh YBEPEHbI B TOM, YTO OYJIyT 3aHUMAThCA YEM—TO TAKHM, YTO
TIOHPAaBUTCSI UM odonm. A IIOCKOJIBKY OHHM 3HAJIH, YTO I10 KpaﬁHCﬁ MEpE B TCUCHUE HECKOJIBKUX OMKAMIIKMX JIET HOBBIM OU3HEC 6y£[CT OTpBIBATh UX OT CCMeﬁ, TO OHH
PENIMIN HPUBJIEYh HA CBOIO CTOPOHY CBOMX eH. OHH OOBSCHHIIM CYNpyraM CyTh CBOGH MJIEH M CHPOCHJIM HX, FOTOBBI JIM T€ BHIHECTU TPYIHOCTH, CBSI3aHHBIC C
obecrieueHreEM ycnexa HOBOMyYy 6H3H6Cy. O6e JKCHILIMHBI BBIIBUHYJIN YCIIOBUE O TOM, 4TOOBI XOTS OBl pa3 B HEACIIO UX MYIKbS 00s13aTENBHO 066}:[8.)'[1/[ BEYEPOM 0Ma €
ceMbeii U OJIUH U3 BBIXOHBIX JHEH 0053aTeIbHO MPOBOIMIN OBI C JIETBMH. DTH OrPaHHYCHHUs yCTPAUBAIIM M MYKEH, U HX HKeH.

[l)KO IMOATOTOBUIT OusHec—IUIaH. DJTOT IUIaH COICpKaJI HCCIENOBAHUE PbIHKA, OLCHKY KOHKprHTHOﬁ cpenebl, HpCHHOHaFaeMLIﬁ YPOBE€Hb OOXOHOB, CXEMY
OpraHM3alMOHHOM

CTPYKTYpBI Ha OmKaiinme TpH roJa, CTpAaTEeruu INPOHUKHOBCHUS HA PBIHOK, IIPOTrHO3BL HOTpC6HOCTI/I B JICHEC)KHBIX CPEACTBAX, CIIUCOK ITOTCHIUAJIBHBIX WHBECTOPOB,

JIbIOThl UHBECTOPAM M Ill/l(i)pbl npe}monaraeMoﬂ JIOXOAHOCTH MHBecTHIHit. J[xo n bumn

Anmsec WM. K. YnpapiieHne )U3HEHHBIM LMKJIOM KOPIOPALMH, C. 442-447
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BCECTOPOHHE 06Cy£[l/lﬂl/l OTOT IJIAaH W MPOBEJIM €ro OUEHKY BMECTE€ C HE3aBUCUMbIMU KOHCYJIbTAHTAMH, BEHYYPHBIMU KalUTAJIUCTAMU WU CICUHAIMCTAMHU 110
MapKETHUHTY.

JIpy3bst cOracoBaiy CBOM POJM B KOMITAHUU M M3JIOKUIIM CBOH JOJDKHOCTHBIE (yHKIMHU Ha Oymare. JKo momkeH ObUT CTaTh TeHepaIbHBIM AUPEKTOpOM, a b —
TJIaBHBIM HWHXXCHEPOM H IPEACEAaTeIEM COBETa AUPEKTOPOB. l'locrconm(y bt B cuiny CBOEH 3aHSATOCTH HE MOT ITOMOTaTh H)KO B OINCPaTUBHOM YIIPaBJIICHUH
KOMITaHHeH, ObLIO PELICHO B3STh TPETHErO YeJOBEKa Ha JIOJKHOCTD HCIIOJIHUTEIBHOTO TUpeKTopa. OHU NPUITIACHIIN CBOETO 00IIero

Apyra, paGOTaBmero B MHTCPHET—-KOMIIAHWH, BO3ITIaBUTh CJ'[y)KGy cObITa. Eciu on COrJIacuTCs, peIIIn ZI)KO u BI/IJU'I, TO OHH BBIJICIIAT EMY YacTh aKL[PIﬁ xoMmmanun. K
TOMY BPEMEHH OHH YK€ PEIIHJIN, YTO KK/IbIH HX PaOOTHHUK J0DKEH OyaeT MMETh ONIIMOH HA aKIIUH KOMIIAHHH.

lIa)Ke HECMOTps Ha TO, YTO BCC TPH JApyra IPOIOJIKaIHA pa60TaTB Ha CTapbIX MECTaX, OHU PEryJIIpHO 3aHUMAIMCHh OIMMMCAHHEM M COIJIaCOBAaHHWEM CBOMX HOBBIX
JOJIKHOCTHBIX 0053aHHOCTEH. BI/IJ'IJ'I, XOTs ¥ BO3IJIaBJIAJ COBET IUPEKTOPOB, B3I HA cebs

OTBETCTBEHHOCTB 32 COBCPIICHCTBOBAHHUE TCXHOJIOTHYCCKHUX IPOIECCOB U pa3pa60TKy HOBBIX MPOJTYKTOB. lI)KO, pa6OTaBHJ"ﬁ B KOHCAJITHHIOBOM ﬁbnpme, JOJIKCH OBLT
3aHUMATHCA BOIPOCaMU

(MHAHCHPOBAHMA M KOHTPOJSA DPACXONOBAaHHs JICHEKHBIX cpencts. Tpermit maprhep, JlelfB, cTall OTBETCTBEHHBIM 3a COBIT. BMmecTe OHHM pa3paboTanm IIaHbI
HAYMCIICHHs 3apabOTHOI! IIIAaThI ¥ IPOEKT OI0KETA U MUCHMEHHO CHOPMYITUPOBAIIN CBOE BUACHUE U LICHHOCTH, TO €CTh CO3AAIIM JOKYMEHTSI, 3aKJIa/IbIBAIOLINE OCHOBY
JUISL ACSTEIIBHOCTH MX HOBOTO mpeanpustus. OHu mooGemmani pabotats Ha 6J1aro MECTHOTO COOOIIECTBA U MPEIOCTABIATh YCIYTH, KAYECTBO KOTOPBIX MPEBOCXONIO
OBl OXHUJIaHUS KIIMCHTOB.

WX cremyromuil mar 3akimrodaicst B pa3paboTKe CHCTEM, KOTOpbIC MO3BOJIMIM Obl MM HAOMIONATh 33 TEKYIIMMH Pe3ylIbTaTaMH M TapaHTHPOBAIM Obl JIOCTIKCHHE
3aIUTAHMPOBAHHBIX MOKa3zaTesied. OHM JOTOBOPHIINCH O NMEPHOJMYHOCTH MPOBEACHUS COOpaHU MepcoHana U O NpaBHiaxX MPUHATHS BaKHBIX peuieHuit. Hampumep,
moboe pelieHne 0 PacXo0BaHHK CyMMBI Gonee ueM B $10 ThIC. B IepBbIC TPH T0JIa MM O HA3HAYCHHH HOBOTO YeJIOBEKA Ha PYKOBOJIAIIYIO JOJKHOCTD JIOJDKHO OBILIO
MPUHUMATBCS €ANHOTTIACHO. BBl COCTABNIEH CIIMCOK MOTEHIMAIBHBIX YICHOB COBETa AUPEKTOPOB. Ilocne npoBeaeHus coOpaHuii peAnpHHUMATENN yCTPAUBAIIN YIKUH
B CKJIQYHHY, YTO CO BPEMEHEM CTaJIO Tpa]muneﬁ. Ka)l(l:[y}() cpenry ¢ TpeX A0 MECTH JOJLKHBI OBLTH TIPOBOJIMTHCS coGpaHn;{ HCIIOJTHUTEIBHOTO KOMHTETa. Bo BpemMs
cOOpaHus NPEIoNarajJoch yCTpanBaTh epepsiB Ha 00€1, KOTOPBIi TOTOBUIIM Obl CAMHU YICHBI KOMUTETA.

Tlocne 066;(21 OHH MBLIH OBl TIOCYyly ¥ IIPOJOJIKAIIN OBl PacCMOTPEHUE TEKYILIHUX BOIIPOCOB. ((KOMHaHH", B KOTOPBIX JIFOJIN ICTATCSA XJ1e00M JpyT € ApYTroM, HE
CTpasaloT OT BHYTPEHHUX BOMH», — yTBepxkaan bum.

HaxoHen Hactan jieHb, KOTJla BCE TPOE ITOYYBCTBOBANIH JOBEPUE K CBOMM ILTaHaM. OHHM COOONIMIIM CBOMM pabOTOHATENIM O TOM, YTO COOMPAIOTCS YBOJNHTBCS M
CO371aTh HOBYIO KOMIIAHHIO, KOTOpask He Oy/eT i HUX KOHKYpeHToM. OHH apeHI0BalIH CKIIA[ICKOE TOMEIIEHHE C YCIOBHEM €r0 BO3MOXKHOTO paciuupeHus. Bnanenen
CKJIaJia Paspelini UM IIepeoOopyI0BaTh YacTh CKiIaja 1oz opuc B 060K MOMEHT, KOIJIa MM 3TO TOTPEOYeTCs, M COTNIACHICA C TEM, YTO MX PAcXOibl HA PEMOHT
noMeleHuss OyayT BBIYMTAThCS M3 CYMMBI apeHIHbIX Iuiatexeil. IIpexne yem yiitu ¢ npexHeil paboTsl, OHH 00eCreunIn HadallbHOe (PUHAHCHPOBAHUE C YYETOM
TpeGOBaHPIﬁ cBOero OmsHec—InIana. Mx KpEAUTOPbI 3HAJIH UCTOPHIO BOIIPOCA M BEPUIIM B UX IUJIaH. Xotst CIIC HE OBLTO HUKAKHX TIpoJIax, 6IOJI)KCT TI03BOJIAJI HAHSATH
HOBBIX pa0OTHHMKOB, MOTOMY YTO KOMIIAHHS MMela HeoOXoauMble cpencTBa. B pesynbrarte ObUIO HAHATO CTOJBKO YENOBEK, CKOJIBKO MPENyCMAaTPHBAIOCH IIAHOM.
BI/UU'I, )1)[(0 n lI)KHM COCTaBHJIN rpa(bm( TIOTOKOB JICHEKHBIX CPEJACTB W CTPOTO CICIUIIM 3a pacXxodaMH KOMITaHHWH. (0)3171 TIPOBOJANITHA co6pam/m B COOTBETCTBHUH C
TUIAHOM U (PMKCHPOBAIH B IPOTOKOJIE PELICHUS,

TpEOyIOIINe MOCIIE/IyOMEro NCIIOHEHHS.

Pemenus o KPYIHBIX pacxolax WJIM O KaJIpOBbIX HA3HAYCHMAX, MPUHATHIC WUCIOJHUTEIIBHBIM KOMHUTETOM, NOJIKHbBI ObUTH 3aTEM T0JIy4aTh ozloﬁpemde CoBETa
JIMPEKTOpoB. B 1iepBoe BpeMs Bce TpH OCHOBATEIIs OBUIN SIMHCTBEHHBIMH MHCANIEPaMu B coBeTe TMpekTopoB. Cpeu ayTcaiiiepoB ObLIH MPEICTABUTENIN BEHIYPHBIX
KalUTAIUCTOB M MPE3HUACHTHI JABYX BBICOKOTEXHOJOTHYHBIX KOMIAHMH. OCHOBATENIM HAHSIM FOPUCKOHCYIbTA, GUPMY O HAIKMBAHUIO CBs3€il ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO
JUTS TOJUICPIKKH CBOMX MapKETHHI'OBBIX yCPU'IHﬁ ¥ MHBCCTUIIMOHHYIO KOMITAaHWIO JUISI TOATOTOBKH l'lpellCTOS{].LICﬁ OMUCCHH a](].ll/[ﬁ. OcHoBarenu TIPETyCMOTPEIIH JUId HUX
creyronyo GopMy BO3HArpaXkeHHs: 4acTh B BUJIE ICHEKHBIX CPEICTB, 4 YaCTh B BUJIC ONIIMOHOB HA aKIIUM KOMITAHHH.

TlapajienbHO ¢ MPUEMOM CaMbIX MEpPBBIX PaOOTHUKOB MEHEUKEp IO YENOBEYECKHM PEecypcaM IIPOTHO3MPOBAN MOTPEOHOCTh B paboueil cuie M NpHIiamal Ha
cobeceioBaHNe HEOOXOAMMBIX CIELHAINCTOB 0 TOrO, KaK B HUX BO3HMKAJa peaibHas NOTpeOHOCTh. TakuM oOpa3oM, KOMIAHUsS CMOIJIa M30eKaTh HEKOTOPHIX
HCyﬂOGCTB, CBSI3aHHBIX C 6]>ICTpBIM pacmmpeHueM ousneca. Kommanus THIATCIIBHO oﬁyqana CBOHMX IPOJIaBIIOB M HE JI0ITyCKaJla uX 10 pa60’rm C KJIMEHTaMH 110 T€X I10p,
II0Ka OHM HE€ CTAHOBWJIUCh HACTOAIIUMU Hqu)eCCl/lOHBJIaMI/I. HepBOHaqanLHme d]I/IHElHCOBLIe MHBECTULIUU TTOAJACPKUBAIN Ka){(ﬂblﬁ U3 3TUX TUIIOB PacX0J0B, IIOTOMY
YTO BCE OHU OBLIM BKJIFOUCHBI B OM3HEC—TLIaH.

Beuta Takxe NpUHATA HA pa60Ty MOJI0/1asl BBIITY CKHHALIA (taKyﬂLTeTa TIOJIMTOJIOTUHM IJIs1 HAJIAXKUBAHUSA CBS3€H C MECTHBIM HACEJICHUEM U JUIsL OKa3aHMUs IIOMOIUM ACTAM U
mKoJjiam. Jta CIICIHAJINCTKa OpraHr30BaJia IIOCCUICHNE KOMITAaHUH MPEACTAaBUTEIIIMHA MECTHOM

TOpFOBOiI TIaJaThl U YCTAHOBUJIA KOHTAKThI C IPEACTABUTEIIAMU MECTHOTO OusHeca.

Kommnaunuu nomeﬁosaﬂncs JIOTIOJTHUTEIBHBIC CPEICTBA JUIA BBIBEACHHUSA Ha PBIHOK HOBBIX TOBAapOB WU IS (anchnp()BaHmI CBOCH 3KCIIaHCHH. anorna — JIaXK¢C B
TIEPHOJBI KPU3UCOB,

BBI3BAHHBIX OTCTaBaHHEM OT CPOKOB BBIITYCKa HOBBIX IPOAYKTOB HWJIM HapYIICHHEM CPOKOB ITOCTAaBOK, — HHKTO HHKOIrJla HE IIBITAJICA OOBHHSATH B BO3HHKIINX
TPYIHOCTSX APYTUX Y4JIEHOB OPraHU3aLMH.

KomrmaHuss k0 BCEM OTHOCHIJIACh C YBaXXCHHUEM. Tem pa6OTH"KaM, KOTOpBIE HE OIpaBaalin O)KI/IZIaHI/Iﬁ MCHEKEPOB, COOﬁH{aHOCE, YTO KOMIIaHUS ITOMOXKET HM

MOJIBICKATh paboTy rae—HuOy b B ApyroM Mecte. JIIoau, ubs MPOU3BOAUTENBHOCT TPY/1a HE COOTBETCTBOBANIA
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YCTaHOBJICHHBIM HOpMaM, W JIIOJIM, KOTOPBIC KaJIOBAJIUCh HA CBOKO pa60Ty U HE MOTIJIA €€ BBIIOJHATH, INMPUTIIALIAINACH IS 6€CCZI,]>I K MNPE3UACHTY KOMIIaHWUU.
anSMZ{eHT BBICITYIIMBAJI UX H3JIOKCHHUE CIIOXKUBILICHCS CHTYaIlH, NbITAsACh NMOHATH, OBUIM JIN KaJ0OBI O6OCHOBaHHBIMW, M €CJIi 1a, TO MOXHO JIK OBLTO HCIIPaBUTh
CHTYaLHIO OPraHU3alMOHHBIMU MeToamMu. Eciu npobiiemMa HOCHIIA IMYHBIH XapaKTep U eClI KOMITAHHS HE UMella BO3MOYKHOCTEH

YCTPaHUThE NPUIHUHBI HEYTOBJIETBOPEHHOCTH pa60THm<a, TO OHa BBIIIJIAYHWBAJIa €MY BBIXOJTHOE moco0ue u oMorana TIOJIBICKATh HOBOC MECTO paﬁOTH.

Ilpuem Ha paboTy MEHELKEPOB OCYIIECTBISUICS C OONBIION OCTOPOXKHOCTBIO: JUISl KaXKJIOrO KAaHIMIATa YCTAHABIMBAJICS INECTUMECSYHBIM HCIIBITATENIBHBIH CPOK.
HOBH‘{KI/I, KOTOpBIC HE MOIJIM 3aBOCBATh IOBEPUSA M YBAXKCHHUSA CBOMX IMOAYNHCHHBIX, CHUTAJIMCh HE TIPOIICAIIMMHA HUCTIBITAHUC. Kommnanust JIOITyCTHIIa MHOT'O Qi (0
TIIpu NIpUEME Ha pa60Ty HOBBIX J'IIO}:[CI‘//I. HCCMOTPSI Ha IMONBITKM KOMIIAHUH Bblﬁl/lpaTL CaMBbIX JIYYIIUX, €€ 0KUIaHUS OTHOCUTEIIBHO TOr0, KAKUMHU JOJIKHBI OBITH ITH
Jiyqmue, OBLTH HACTOJIBKO BBICOKHMH, YTO JIMIITb HEMHOTUM YJIaBaJIOCh HpOﬁTlfl CKBO3b CUTO 0T60pa. Te JKE, KTO CMOT 3TO CJI€JIaTh, BO3HArpax1aJiuchb ONIMOHAMH Ha
AKIMH KOMIIaHUH. 33/I0J1T0 10 TOTO, KaK KOMIAHHS CTajla KOTHPOBATh CBOM aKIMH Ha OMpiKe, OHA HaHsJIa IOPUCTA 11 COBMECTHOU PaboThl ¢ ayAUTOPCKOi dupmoit
HaJl COCTAaBJICHHEM IlJIaHa OIICHKH aKIIMOHEPHOTO KaruTaja.

OcHoBHast JEATEIIbHOCTh KOMITAHUH OCYIUECTBIIAJIACh B OATHOM 0OBIIOM MOMEIICHUH, U MIPE3UJICHT U HCTIOJTHUTEIbHBII JIUPEKTOP HAXOAUIUCHh B OJHOM Kabunere u
nMerm obero cekperapst. IT0CKOIbKY MX KaOWHET HAXOAMJICS B JIAJIbHEM yIily 00IIero pabo4ero moMeIeH s, TO OHHU, IPHXOs Ha paboTy, Beer/a MPOXOAMIN MHMO
pabounx MecT CBOMX COTpYAHHKOB. I1o3TOMy OHH B 1r000€ BpeMsi MMeIH BO3MOXKHOCTb MOTOBOPUTH O TEKYIIMX JeNaX C KaKIbIM 4EIOBEKOM, HE Ha3Hadas emy
cneunam;noﬁ BCTPCHH.

Taxoe HedopmanbHOE 0OIICHIE OKa3bIBAIIO MOJIOKHUTEIBHOE BO3/ICHCTBHE HA pabOTHHKOB. KpoMme TOro, Haiuyre 00LIero MoMENICHHUS 3aCTABIISII0 KaXKIOTO COIepiKaTh
CBOC pa60qee MECTO B TIOpPSJIKE. MMenock TakKe HECKOJBKO KOMHAT pini b COBCU.IaHMﬁ, u Ka)KI[BIﬁ paﬁoTHmc, BKJIIOYass W TIPE3UJICHTAa KOMIIAaHWH, JKEJIaBIINI
BOCIIOJIb30BATHCS 3TUM IIOMELICHHEM JUIs pab0vnX HyKJ, JOJDKEH ObLI pe3epBHpPOBATh ero 3apaHee. Borpoc o mapkoBke MauimH Obu1

OueHb cephe3HbIM. ITOCKONBKY PSIOM CO 3]JaHMEM, KOTOPOE apeH/oBajla KOMIIAaHHs, He OBIIO JOCTaTOYHO CBOOOJHOIO MeECTa, TO JaXKe TOI-MEHE/KepaM He Beerna
YAaBaJIOCh MPUIIAPKOBATH TaM CBOU MAIlIUHBI. Hukakux CIIeqUAIBHBIX MECT AJIs1 MAalluH pylconoz[menef/i KOMITAHUHX HE BBIAECITAIIOCH.

Korna KOMITaHHMS BCTajla Ha HOI'M, €€ MCHCDKMCHT PEIINI 3aKIIFOYUTh CTPATETHYECKHUE AIBIHCBI C MECTHBIMH OpraHHU3alluAMH, UMEBIINMH OTJIA)KCHHBIC CHCTEMBI
MapKeTHUHTa. Kommnanust xotena COTPYIHAYATh C JABHO CJIOKUBIUMUMUCS OpPraHU3alUsMU U OTBEpraia J00BIe TIPEJUIOKEHUS, €CIIM OHU UCXOJUIIA OT KOMHaHHﬁ, HE
HUMCBIIAX yCTOﬁqMBOT‘O TIOJIOKHUTECIIBHOTO UMHJIXKA.

OpHEeHTHPOBAaHHbIC HA JOJNTOCPOYHYIO IIEPCIEKTHBY, MEHEIKEPbl OCTABAINCH NPHBEPIKCHHBIMHM CBOMM IUIAHAM, HECMOTPS Ha MOJNy4YEHHE COOJa3HHUTEIbHBIX
HpCIUIO)KCHI/If;I OT MOJIOZIBIX arpeCCHBHBIX KOMITaHHH.

Vike depe3 NMATh JIET KOMIIAHHUs OKa3ajlach FOTOBA K IEPBOMY MyOIMYHOMY Pa3MEIICHUIO aKIUi, KOTOpOe Mpouuto ¢ GoipmuM ycnexoM. Kommanus uMena 2 Thic.
pabOTHHKOB, U IBE c¢

CTPYKTYpPHbIE PEOPraHU3aLMH MPOLLTH 0€3 CePhEe3HBIX MPOOIEM U TOIBKO YKPEIHIIN JOBeprue HHBECTOPOB. DUHAHCOBBIC OTYETHI HE COEPIKAIN OMIMOOK U BBHIXOIMIN
TOYHO B CPOK. T()I'IfMCHel])Kepr BCEraa 1106n3anucr> TIOCTaBJICHHBIX He]’leﬁ. ZIOXOIU:I KOMITaHUH JIEMOHCTPHUPOBAIH yCTOﬁqHBHﬁ pocCT. Kommanus mosb3oBaiach
JIOBEpHEeM HaCeNeHHs1, pAOOTHHKOB, MHBECTOPOB U MOKYHATENCH.

1106]/"3]]1[/[0]) ycnexa Ha OJHOM PBIHKE U C 021H0[7[ JIMHEHKOM TIPOXYKTOB, OCHOBATCJIM PCIIMIIM, YTO HACTAJI0O BpEMSA JUIA JKCIIAHCHH. OHu TIpOBEJIM €CIIC OJHY
peopraHu3aluio, CACNaB BCE TOBAPHBIC JINHEHKH CaMOCTOSTEIbHBIME LIEHTPaMH IIPUOBLIH, 32 pabOTy Ka)KI0T0 X KOTOPBIX OTBEYAl CIICHUATbHBIA MEHEDKEP.
H3MeHeHne B cucteMe y4e€Ta MO3BOJIHIIO OTCJIC)KHUBATH HpHﬁLU'II/I o Ka)l([[()ﬁ TOBapHOﬁ nHeiike. COBITOBast opraHusanus IpoJoJDKajIa IpoaaBaTk BCE NPOAYKThI, U
Ka)k71asi TOBapHasi JIMHEeHKa BHOCHIIA CBOM BKJIaJ B COBITOBBIC M3EPIKKH, CBA3AHHBIC C OILIATOM Tpy/1a 001iero Toproeoro nepconana. [1ogo0HbM ke 00pa3oM LEHTPbI
HpHGLIJ’IH HECJIM COBMECTHBIC 3aTpaThl Ha BEJICHHUC Yy4eTa U Oq)opMJ'[CHI/Ie JIOKYMCHTAaIIUH. npOHSBOI{CTBeHHHﬁ " MapKeT"H]"OBLIﬁ OTJZICIBI BBICTYNAIIM B POJIK
BHYTPEHHHUX IOCTaBIIUKOB YCIIYT. YuHCIEHHOCTh HCTIOMHUTEIBHOTO KOMUTETA JI0CTUTIIa 15 YCIIOBEK, a B €ro COCTaB OBUTH BKITFOUEHBI MEHEKEPHI 110 NIPOAYKTaM, a
TaKKE PYKOBOIUTEIH (l)yHKL[PIOHaJ'IBHBIX nonpasueneﬂm?r.

W o ceii geHb caMoe MepBOe OMMCAHWE MUCCHU KOMITAHHH, KOoTopoe npuaymanu Jxo, bumn u J[3iiB, korna y HUX He ObUIO HHYEro, KpoMe IUIAaHOB M HAJEKI, M0—
TIPE)KHEMY MOKHO YBUJICTh Ha ITOYETHOM MECTE PAJIOM C BXOJIOM B LICHTpaJ'ILHBIﬁ O(I)I/IC.

3apanue. O3HAKOMHTHCS € CHTyaLueil. BeIIBUTH PoOIEMBI POCTa U OpraHU3aLMOHHBIC TUCHYHKIMH.
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6. Y ouueckoe u obec oucyunaunot

6.1.Cnucok ucmounukog u iumepanypbol

Hcrounuku
Ocnosnvie
1 . I'paxxaanckuii kogexe Poccuiickoit @enepammu ot 30.11. 1994 Ne 51-®3 (mpuusit I'ZL @C PP 21.10.1994) // base.garant.ru.
2- Konexe Poccniickoit ®eneparmn «O6 aIMHHUCTPATUBHBIX NpaBoHapynieHusx" ot 30.12.2001 N 195-®3 // base.garant.ru.
3 . Tpynosoii koneke Poccuiickoit @exnepannu ot 30.12.2001 N 197-®3 // base.garant.ru.
Jononnumensnsie
1 . DenepainbHblii 3ak0H «O6 00IIECTBAX ¢ OrPaHUYEHHON 0TBETCTBEHHOCThIO» Ne14-D3 ot 8.02. 1998 rona // base.garant.ru.
2- DenepanbHblil 3aK0H «O6 001IeCTBAX C OrPaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCThIO» Nel14-®3 ot 8.02. 1998 rona // base.garant.ru.
3 . DepepaibHblii 3akoH «O crcTeMe rocyaapeTBeHHoi ciryk0bl Poccuiickoit deneparmm» ot 11.11.2003 N 141-D3 // base.garant.ru.
4- DenepainbHblii 3aK0H «O KoMMepyeckoii TaiiHe» ot 29.07.2004 N 98-D3 (m3menenus @3 ot 12.03.2014 1. Ne35-O3 «O BHeceHUM M3MEHEHHI B 4acTH

NepBYIO, BTOPYIO M 4eTBepTylo I'pakaaHckoro kozpekca Poccuiickoii ®emepaunn M OTACIbHBIC 3aKOHOAATEIbHBIE aKThl Poccuiickoit ®enepaumn») roma //
base.garant.ru.

5~ Oenepaibhblii 3akoH "O6 MHBECTUIMOHHON JesTeibHOCTH B Poccuiickoii Pesepalii, ocymiecTBisieMoil B GopMe KalUTalbHBIX BIOKEHHH" OT
25.02.1999 N 39-d3 // base.garant.ru.

6- ®DenepainbHblii 3akoH "O6 HHOCTpaHHBIX HHBeCTHIMAX B Poccuiickoit Menepauun” ot 09.07.1999 N 160-D3 (¢ nzmenenusmu @3 ot 18 urons 2017 roga
Ne 165-®3 "O BHeceHMH M3MEHEHHIT B cTaThio 6 PesiepanbHoro 3akona "O6 HHOCTpaHHBIX HHBECTHIMAX B Poccuiickoit ®enepaunn” u @3 ot 29 ampens 2008 r. N
57-®3 «O nopsiike OCYIIECTBICHUS] HHOCTPAHHBIX MHBECTHLMII B XO35HCTBEHHbIC OOIIECTBA, MMEIOLIME CTPATEIHYECKOE 3HAYCHHE Ui 0OecreyeHus: 060pOHBI
cTpaHbl ¥ 6e3omacHocTH rocynapera”  // base.garant.ru.

7- DenepainbHslii 3aK0H «O HEKOMMepUecKnX opranu3ausax» ot 12.01.1996 Ne 7-03 // base.garant.ru.

Jlutepatypa
OcHoBHast
VuebHast
Pesnux C.Jl., Yeprnuroscrkas M.B., Yemesose U.C. Ynpapienne usmenenusamu. Yuebuuk. HULL UHOPA-M, 2023, 379 C. // https://znanium.com/catalog/document?
1d=422195
VripaBrieHne H3MCHEHHSIMHE : yueOGHOE 10co0ue /KOJUICKTUB aBTOPOB; 1104 peo. T.F0. Heanosoi. M., KHOPYC, 2014. — 352 c.// pexunm gocTyna:

https:/drive.google.com/file/d/1S1xIDgqV8h6F39f5qZEZDONtQCGqfFS0/view

Hayunas
Aousec M. YpaBiieHHe )U3HCHHBIM [HKJIOM Kopriopauuu. CIT6., ITurep, 2011. — 384 c.
Tpuzoocun A.F. Metoipl pa3BuTist opranusaimii. — M.: 3a-Bo «MexayHapOAHbIi LIEHTP GHUHAHCOBO-DKOHOMUYECKOTo pa3BuTUs», 2003. — 863 c. // Pexum

noctyna: http://socioline.ru/book/prigozhin-ai-metody-razvitiya-organizatsij

// http://www.amac.md/Biblioteca/data/26/03/Management/Prigojin.pdf
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Posanosa H.M., Kamaiikoéa A.A. Vicnonb30oBaHue KOHIENIHN KU3HEHHOTO LUKIA B 3KOHOMUuYeckoM aHanuse ¢pupmbl . TERRA ECONOMICUS. Pocros-na-/lony.

®denepaabHOE TOCYIapCTBEHHOE aBTOHOMHOE 00pa30BaTeNIbHOE YUPEeXkKICHHE BBICIIEro mpodeccrHoHanbHoro odpasoBanust «lOxHBIH (enepanbHblii yHUBEPCUTETY,

2012, T.10, Ne 3, ¢.8-21.// pexxnm noctyna: https://docplayer.ru/77338054-Issn-let-pozdravlyaem-nashih-chitateley-terra-economicus-3-nomer.html

JlomomHUTENBHAS

FBaunos A.O., Yepiomosa H.B, Yupasienue nusMmeHeHusmu: Yue6uuk. — asuikos u K, 2020. — 302 c. // https://znanium.com/catalog/document?id=358267

6.2 .Ilepeuens pecypcos uHGOPMAYUOHHO-MENEKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « nmepremy, HeoOxooumblil 05t 0C80eHUsI OUCYUNIUHDL

1 . Accoumanus MeHemkepoB // Pexxum gocryna: http:/www.amr.ru/

2- HuctutyT AccountAbility // Pesxum moctyma: http://www.accountability21.net

3. TIpoekT «BoJTIOIHS TPYIOBBIX OTHOMEHMID» // Pexum noctyna: http://www.hist.msu.ru/Labour/index.htm]

4~ HWndopmannonto-npasosoe odecrnedeHue «I'APAHT» //base.garant.ru. mu6o CripaBounas urpopmarmonHast npasosas cucrema Kouncynsrantllmoc //

PEKUM HocTyna www.consultant.ru

7. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIEYEHUE JUCHUIIJIMHbI

Jlns obecniedenus ucuIuinEbl «OleHKa 5()(GEKTHBHOCTH yNpaBICHUS B OpraHM3allMW» HUCIOJIB3YCTCS MaTepHalbHO-TEXHUUYECKas 0Oa3a 0Opa3oBaTENbHOrO
YUPEXKIACHHS: KOMIIBIOTEPHBIC KJIACcChl M Hay4Has Oubianorexka PITY.

CoctaB NporpaMmMHoOro obecrieyeHns:

Neni/rt Haumenosanue 10 ITpousBoauTes Crioco0 pacnpocTpaHeHus (IUyeH3UOHHOE Ul

C80600HO pacnpocmpansemoe)

1 Microsoft Office 2016 Microsoft JIMIEH3HOHHO®
2 Windows 10 Pro Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
3 Kaspersky JlaGoparopust Kacniepckoro JIMLEH3HOHHOE
8. Obecneyenue 00pa30BaTEILHOIO MPOLECCa /IS JIUI ¢ OFPAHHYEHHBIMU BO TSIMH 3/10POBbS

B XoAe peanm3anuu JUCHUIIIMHBI HCIIOJIB3YIOTCS CICAYIOIINUE AOMOJIHHUTCIIBHBIC METObBI OGy‘{CHI/IH, TEKYILICTO KOHTPOJA YCIEBACMOCTH H HpOMe)KyTOqHOfI
aTTrecTalun oﬁyqaloumxcn B 3aBUCUMOCTH OT UX UHAWBUYAJIbHBIX 0COOEHHOCTEM:

. JUTSE CIIETIBIX U CITA00BH/ISIIAX:

- JICKIIUHA OdJOpMHﬂ}OTCSI B BU/IC DJICKTPOHHOT'O JOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C MIOMOIBIO KOMITBIOTEPA CO CIICHUATIU3UPOBAHHBIM IIPOTrPAMMHBIM OGCCHC‘ICHHCM;

- IMCBMEHHBIC 3a/TaHUA BBITIOJHAIOTCSA Ha KOMITBIOTEPE CO CIICHHAITU3UPOBAHHBIM IIPOTPAaMMHBIM O6CCHC‘{CHMCM, WX MOTYT 6LIT1'> 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;

- obecreunBaeTcst MHAMBHIYaIbHOE PaBHOMEPHOE ocBeleHne He MeHee 300 Jrokc;

- JUIS BBIIIOJIHCHHUS 3alaHUs IPH HCO6XOI[PIMOCTH TIPEIOCTABIIACTCS YBEINYNBAIOIICE yC’I‘pOﬁCTBO; BO3MOKHO TaK»€ HCITIOJIb30BAHHUC CO6CTB€HHI~JX YBEJIIMYHUBAIOIINX
YCTpPOHCTB;

- IMCHbMEHHBIC 33/1aHHs OPOPMIISIOTCS YBEINYCHHBIM MIPHPTOM;

- 9K3aMEH M 3a4éT TIPOBOJATCSA B yCTHOﬁ (I)OPMC WM BBITIOJHSIOTCS B IMCbMEHHON (I)OPMC Ha KOMITBIOTEPE.

. JUISL TITYXHX U CITa00CITBILIAIIHX

- JICKIIMH O(I)OPMIU"OTCH B BH/JIC DJICKTPOHHOTO JTOKYMCHTA, H"GO TIPEIOCTABIIACTCS 3BYKOYCHIIMBAIOIIAs arnmnapaTtypa HHANBHAYaJIbHOT'O IT0JIb30BaHHA;

- IMCbMCHHBIC 3a/IaHUs BBINOJIHAIOTCSA Ha KOMIIBIOTEPE B MHCbMEHHOMN (bopMe;

- 9K3aMEH M 3a4€T POBOASATCS B MUCHMEHHOM (hOpMe Ha KOMIIBIOTEPE; BO3MOXKHO IIPOBEJICHNE B JOPME TECTHPOBAHMSL.

. JUIA JIML C HAPYLICHUSIMH OIIOPHO-ABUTATEJIBHOI'O allrapara:

- IeKIUH 0OPMIIIOTCS B BHIE HJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYITHOTO ¢ HOMOIIBIO KOMITBIOTEpA CO CIICHAIN3HPOBAHHBIM IPOIPAMMHBIM 00eCIIeYeHUEM;

- IMCbMEHHBIC 3a/IaHUs BBINOJIHAIOTCA Ha KOMIIBIOTEPE CO CIIEHUATTM3UPOBAHHBIM [IPOTPAMMHBIM 06CCHe‘I€Hl/IeM;

- 3K3aMEH U 3a4€T NPOBOASATCS B YCTHOM (OpME MM BBIMOIHAIOTCS B IMCBMEHHOI popMe Ha KOMITbIoTepe.

TIpu HeoOxoaMMOCTH IpeyCMaTPUBACTCS YBEIHYEHHE BPEMEHH IS HOATOTOBKU OTBETA.
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Tlpouenypa mpoBeaeHHsT MPOMEKYTOUHOIH ATTECTALMM JUIS OOYYAIOIIUXCS yCTAHABIMBACTCA C YYETOM HMX HHIMBHIYalIbHBIX HCHXO(HU3MYECCKHX OCOOCHHOCTEHL.
TpoMexyTOUHAas ATTECTALHS MOXKET POBOIUTBCS B HECKOIBKO 3TAIlOB.

Ilpn mpoBexeHnMM mpOLEAYPHl OLCHUBAHWS DE3YJIHTATOB OOYdYEHHS IPEIyCMATPHBACTCS HCIOIB30BAHHE TEXHHYECKMX CPEACTB, HEOOXOMMMBIX B CBSI3H C
UHUBUIYAIbHBIMA OCOOCHHOCTAMH OOY4aloIMXCs. DTH CPEACTBA MOLYT OBbITh IIPEIOCTABICHbI YHHBEPCUTETOM, WM MOTYT HCIIOIB30BATHCS COOCTBEHHBIC
TEXHHYECKHE CPEeJICTBA.

TIpoBezeHue mporeIypsl OLCHUBAHUS PE3y/IbTATOB O0YUCHHS JOMYCKACTCS ¢ HCIOIb30BAHUEM UCTAHIMOHHBIX 00Pa30BATEIbHBIX TEXHOIOTUM.

ObecnieunBaeTcst JOCTyN K MH(QOPMAIMOHHBIM M OHOIHOrpaduuecKkuM pecypcaMm B ceTH MHTepHeT I Kakaoro oOydaromerocst B (popMax, aJanTHPOBAHHBIX K
OrPaHUYCHHSIM HX 30POBbs U BOCIPHSITUS HHPOPMALINH:

. JUISL CIETIBIX M CTa0OBHIAIIMX:

- B [IEUaTHOI JopMe yBeTUUCHHBIM MPHPTOM;

- B hOpMe 3IEKTPOHHOTO JJOKYMEHTa;

- B (hopme ayanodaiina.

. JUISL TITYXHX W CITa00CITBIIAIIHX

- B IIe4aTHoii gopme;

- B )OpME 3IEKTPOHHOIO JJOKYMEHTa.

. JUIS 00YHAIOIIUXCS C HApYLICHHSIMH OTIOPHO-IBUTATENIBHOTO allIapaTa:

- B TICYaTHOM (opme;

- B (hOpMe NEKTPOHHOT'O JIOKYMEHTa;

- B hopme ayanodaiiia.

VueOHble ayMTOPUHM JUIS BCEX BHJIOB KOHTAKTHOH M CAMOCTOSATEIBHON PaOOThI, Hay4yHast GMOIMOTEKA M MHbIC TIOMEIICHHS JUIs 00YYCHHs OCHAIICHBI CHIEIHaTbHBIM
000py0BaHHEM U y4eOHBIMU MECTAMH C TEXHUYECKUMU CPEJICTBAMU 00yUeHUs:

. JUISL CIIETIBIX M CTa00BHISIINX:

- YCTPOMCTBOM Il CKaHUPOBaHUs U uTeHus ¢ kamepoir SARA CE;

- nuciuteeM bpaiing PAC Mate 20;

- npunTepoM bpaiing EmBraille ViewPlus;

. JUISL DITYXMX U CIa00CIIBIIAIINX

- aBTOMAaTH3UPOBAHHBIM PA0OYIM MECTOM JULSL JIOCH ¢ HAPYIICHHEM CITyXa W CIa0OCIBIIIAIINX;

- aKYCTUYECKUH yCUINTENb U KOIOHKH;

. JUIs 00Y4aIOIIUXCS ¢ HApyLISHHSIMI OTIOPHO-BUTATEIBHOTO aIlapaTa:

- IIePEeABIKHBIMH, PETyINPYEMbIMH dproHomudeckumu napramu CH-1;

- KOMIBIOTEPHON TEXHUKOH CO CIICHMATBHBIM MPOTPAMMHBIM 00ECTICUCHHEM.

9. METOJUYECKHUE MATEPHAJIbI

9.1. IlnaHBl CEeMHUHAPCKUX 3aHATHI

9.1 I1naHel NPAKTUYECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHATHI

Temsl kypca Komnnuectso
ayJIUTOPHBIX
4acoB
TlousiTre ¥ BUIBI OOBEKTOB H3MEHEHUH B KOMITAHUAX 2
VI3MeHeHHs B CTPATerHH M CTPYKTYPE OpraHu3aiuit 4
VI3MeHeHne TeXHOJIOTHHU, TOBapax U yciryrax 4
VI3MeHeHus B IepcoHalIe U OPraHU3alMOHHOM KyJIbType 4
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JloxyMeHTanbHOe 0hopMIICHHE PEIICHUH B YNPABJICHHH ONEPALMOHHOH (IIPOU3BOICTBEHHOM) IEATEIBHOCTHIO OPraHH3aIHH 4
HpY BHEAPEHUH TEXHOJNOTHUECKHX, MPOYKTOBBIX HHHOBALMI HIIM OPraHU3alIMOHHBIX H3MEHEHHUI.

Tect 2
KOJIJIOKBUYM 2
nTOro 22

Tema: IloHsiTHe M BU/bI 00EKTOB M3MEHEHHIi B KOMIAHHSX

Leny 3anamus: pacCMOTPEHHUE MOHATHS ¥ BUIOB 00BbEKTOB H3MEHEHHIT B KOMITAaHUSX.
dopma HpoBeaeHHUs: TUCKYCCUs

KoumponwHuuie éonpocui:

1 . IMonsiTHe M3MEHEHHH, X TUIIONOTHS.

2 . Kiaccuduxarus opraHu3alluOHHBIX U3MEHEHUH.

3 . YPOBHU U CTUIIM U3MEHEHHH.

4- HanpagieHus n3MeHeHUH

5 . OcHoOBHBIE 3apy0eKHbIE TEOPHH, ONPEIEIAIONINE OPraHU3alHOHHYIO SBOJIOLMIO.

6- TunuyHble U NAaTONOrHYECKHe NPoOIEeMbl OPraHH3aLHH.

7 . OpraHn3annoHHbIe TUCHYHKINN: TOHSTHE, BUIBI, IPUYHHBL.

8 . Tunbsl U3MEHEHUH B OpraHN3alHH.

9 . MerTobl OpraHM3alMOHHOM IMarHOCTUKH.

1 O Pentenne npaktuyeckux 3aganuii «OnpepeneHus npodiaeM pocTa OpraHu3aluK Ha OCHOBE SKOHOMHYECKHX ITOKa3artemneii».
Ocnosnvie

1 . I'paskaanckuii koneke Poccuiickoii @enepamuu ot 30.11. 1994 Ne 51-®3 (npuusit I'ZT @C PD 21.10.1994) // base.garant.ru.
2- Koaekc Poccniickoii @eaepaunu «O6 aqMUHUCTpaTUBHBIX NpaBoHapyiieHusx" ot 30.12.2001 N 195-D3 // base.garant.ru.
3 . Tpynosoit konekc Poccuiickoit ®eneparuu ot 30.12.2001 N 197-D3 // base.garant.ru.
Hononnumensnsie

8 . DenepaibHblii 3aK0H «O6 001IeCTBAX ¢ OrPaHUYEHHON 0TBETCTBEHHOCTHIO» Nel14-D3 ot 8.02. 1998 rona // base.garant.ru.
9- ®DenepainbHbli 3ak0H «OO6 00ILIECTBAX C OrPpaHU4YEHHOH 0TBEeTCTBeHHOCTBIO» Nel4-d3 ot 8.02. 1998 rozna // base.garant.ru.

Jlutepatypa

Aousec M. YnpaBieHne )U3HCHHBIM LIUKJIOM Kopriopatmu. CIT6., ITurep, 2011, c. 26-139.

Tpueoscun A.A. Metopl pa3BuThs opranuzauuid. — M.: MIDIP, 2003. — C. 73-80.
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Tema. VI3MeHeHNs B CTPATErHH U CTPYKTYpe Opranusaumii

HCHB: PacCMOTPEHUE MEXKAYHAPOIHOT'O OIIbITA M3MEHEHHI B CTPATCTuH U CTPYKTYpPE OpFaHH?:aHI/H‘;I

Konmponbvible 6onpocwi:

4- TTo3uIOHHBII aHAIN3 OpraHU3aLH.

5 . HndopmannonHas noiuTuKa OpraHu3alni.

6- OyHKIMOHATbHAS MATPHIIA PEATH3aLIH HENeH.

7 . Konnerms ynpasienus o memnsm (MBO). Ananus npoGieMHOM CUTyaiun.

8 . MeToauKH OnpeJieeHHs )KH3HEHHOTO IIMKJIAa OPraHU3allii Ha OCHOBE YKOHOMHYECKHX TT0Ka3aTeNeH.
9~ OCcOOCHHOCTH MOCTPOCHHUS CHCTEM YIPABJICHHUS B PaMKaX PasiINYHbIX MOJIEICH YIpaBIICHHs.

1 O M3menenus CTpyKTypbl.

1 1 . PemieHne npakTHYECKHX 3a1aHuMi:

«ITo3uIMOHHBIN aHAIN3 OPraHU3ALUNY.
((I/IH(i)OpMaHHOHHaﬂ TIOJIMTHKA OpTaHUu3aLluK»).
«OCco6EHHOCTH MOCTPOCHHUSI CUCTEM YIIPABICHHS B paMKax Pa3IHYHbIX MOJEIEH YIPaBICHUS».

«M3MeHeHNs CTPYKTYpbl Opranusauuu. PecTpykTypusanusy».

Hcrounnku

Ocnosnvie

Jlurepatypa

IIpuzosrcun A.M. Metonpl pazButus oprauusauuii. — M.: MII®DOP, 2003. — ¢.63-72. // http://www.amac.md/Biblioteca/data/26/03/Management/Prigojin.pdf

Posanosa H.M., Kamaiikosa A.A. Vicionk3oBaHNe KOHIECHIMK )KH3HEHHOTO IMKJIA B 9KoHOMIYeckoM aHaimmse gupmbl . TERRA ECONOMICUS. Pocros-Ha-/loHy.

DenepanbHOE TOCYAPCTBEHHOE aBTOHOMHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKIEHHE BBICHIETO NPOQecCHOHATBHOTO oOpasoBanus «OXkHEIA (enepanbHbIi yHUBEPCUTETY,

2012, T.10, Ne 3, ¢.8-21.// pexxum nocryna: https://docplayer.ru/77338054-Issn-let-pozdravlyaem-nashih-chitateley-terra-economicus-3-nomer.html

Tema . 3MeHeHHE TEXHOJIOTHH, TOBapax M ycjayrax

LICJ'II)Z PaccMOTPEHUE MEKIYHAPOIHOTO OIIbITA ITPOBEACHUS TEXHOJIOTHICCKUX U MPOAYKTOBBIX HHHOBB.L[HP‘I

K()Hmp{)flbl{ble 80NpOCHL.!

1 . OCHOBHBIE HWHHOBAIIMOHHBIC CTPATETHH U3MEHCHHS IIPOTYKTOB TEXHOJIOTHH.
. Mpunnun Iapero. ABC — ananus.

. Lean Production.

«Kaizeny.

Mertoz «To4HO B cpok» (just in time).

«Bceobuiee yrnpasnenue kauectBom» (TQM).

. «Pemenne npakruyeckux 3ananuii «Lean Production».

Jlureparypa

Pesnux C /., Yepnuxoscrkas M.B., Yemesos U.C. Yupasienue nsmenenusmu. Yueouuk. HUL[ MTHOPA-M, 2023, 379 C. // https://znanium.com/catalog/document?

1d=422195
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Tema . MesxtyHapOIHBII OIBIT U3MEHEHUH B IEPCOHANIC U OPraHU3aLMOHHON KyJIbType

L]ens: paccMOTpPETs MEXKTYHAPOAHBIH OINBIT U3MEHEHUH B IIEPCOHAIIE U OPraHH3a[HOHHON KYJIbType

Bonpocei onsa 06cysrcoenus:
1.PamMOYHbIC KOHCTPYKIIMU ANATHOCTHKH OPTaHU3ALUOHHBIX KYJIBTYP.
2. CuTyallMOHHBIC TCOPUH JIUJICPCTBA U UX TIPUMEHEHHUE IIPH MPOBE/ICHUH OPraHN3alMOHHBIX H3MCHEHHI.

1 . Penienne npakruueckux 3ananuii « [ IpuMeHeHne CUTYallMOHHBIX TEOPHIL JINIEPCTBAY.

Jlutepatypa

Pesnux CJ1., Yepnuxoscrkas M.B., Yemeszos U.C. Ynpasnenne nsmeHennsmu. Yuedunk. HUL] UTHOPA-M, 2023, 379 C. // https://znanium.com/catalog/document?

id=422195

Tema. JlokymMeHTAIbHOE 0hopMIIeHNE PelIeHHii B yIPaB/IeHUH ONePAIIMOHHOIi (IIPOM3BOICTBEHHOI) AesITeTLHOCTHIO OPTAHM3AIMHI NPH BHEIAPEHUH
TEXHOJIOTHYeCKHUX, IPOAYKTOBBIX l/lHHOBaI.lPli’i WIH OPraHu3alNOHHBIX HM3MEeHEeHMid.
HCJ’IBZ PacCMOTPEHHUE TIOpsAAKA TOKYMCEHTAJIbHOTO OdJOpMJ'leHl/lﬂ pemeHHﬁ B YIpaBJICHUH OHCpaHl/lOHHof/i (HpOH3BOHCTBGHHOﬁ) ACATCIIBHOCTBIO OpraHU3aluu IIpu
BHEJAPCHUU TCXHOJIOTHIECKHX, ITPOTYKTOBBIX MHHOB&HI/Iﬁ HJIA OpraHru3allMOHHbBIX HM3MEHEHHI

KOHInpUJleble 80npoChHL.!

1 . KubepHeTnueckue U CHHEPreTH4eCKUe MOJICIHN yIPABICHNS H3MCHCHUSIMHU.
2 . HpOSKTHLII;‘I TIOAXO0J K YNPABJICHUIO U3MCHCHUSAMH.
3 . Tlonsitue TIpOrpaMMbl OpraHUu3allHOHHBIX HM3MEHEHHI
4~ Pemenne npaxrudeckoro 3ananus «Hamucanue oruera o pesysbraTax OpraHM3alMOHHON IMArHOCTUKMWY. (KEHC-CUTYyalus NpeuiaraeTcs Ul U3y4eHust
Hperloz(aBaTeneM)
JIuteparypa

Pesnux C.J[., Yeprnuroscrkas M.B., Yemesose U.C. Ynpapienne usmenenusamu. YueObuuk. HULL UHOPA-M, 2023, 379 C. // https://znanium.com/catalog/document?

id=422195

9.2. MeToauyecKkHe peKOMEHIAalMH 10 NMOAroTOBKe MUChMEHHBIX padoT
Memoouueckue ykazanus no noozomogke u ogopmuenuto npoexma «Harmucanne otuera o pe3ynpTaTax OpraHU3alMOHHOMN JHATHOCTHKI.

O6beM JIoK1a/1a: 3-5 MaIIMHONIMCHBIX CTPAHHIL.
TpebGoBaHMs K HAIIMCAHUIO: HATIMCAHUE PA3BEPHYTOr0 KOMMEHTAPUSI 110 COOTBETCTBYIOLIEMY BOIPOCY C CAMOCTOSTEIbHBIMH BBIBOJIAMH.
B oTdere pekoMeHIYIOTCS K PACKPBITHIO CIIEIYIOMINE aCTIeKThI:

PaccMoTpeHre ppIHOYHOI cuTyauun

1 . Paccmotpets cocTosiHue oprann3anuu. CTajiio )U3HCHHOTO [IUKIIA, HCTOYHUKH TPUOBLTH
2 . CdopMynupoBaTh OCHOBHBIE MPOOIeMbI OpraHn3aiiy. ONpeeuTh MPoOIeMbl POCTA U MATOJIOTUH.
3 . OnpeneauTh CTpaTernio H3MeHenwii. Onpe/eleHne Cul, CICPKUBAIOIIHX IeJIe/I0CTIKeHNE (O3UIMOHHBIIN aHau3), pa3paboTka Mep 10 IPEOI0JICHHIO

CZICPKUBAIOIMX CHII.

. Onpesenienue 00beKTOB H3MeHEHHUH (B OCHOBHOM, 3TO CTPYKTYPBbI, IPOLEAYPbI (TEXHOJIOIHH, IEPCOHAT)
. OnpezerneHne crennpUIecKrX HEIeBbIX NapaMeTPoB 3(PPeKTHBHOCTH (KOJTNYCCTBEHHBIC, BPEMECHHBIC U T.I1. TOKA3aTEeJIH)
ITpuBs3Ka 1eIeBbIX MAPAMETPOB K ONPE/ICICHHBIM OPraHH3alMOHHBIM NoApasejieHusiM (mampuya PADY)

. Cocrasiienue pagh

P (c 1, jinbtii u m.n.)

KOHTPOUIb BBIIOITHEHNS CTPYKTYPHBIMH [0JPA3ACICHIAMH Pean3allii CTPATEruy 10 NoKa3aTessM dGeKTHBHOCTH



CTpyKTypa oTuera:

TuTynbHBIHA THCT
Cooeporcanue u cnucox urnocmpayuil
Kpamxkuii 0630p
Bseoenue
Onucanue memooonoeuu
Pesynomamei

1).CunbHBIC CTOPOHBI OPTaHU3ALNH

2).06nacty uis yJrydIeHus
I'pacsl npobiieM, COCTaBICHHBIE MO Pe3yIbTaTaM paboThI
BbIBOIBI M OrpaHUYCHUS

IpoGaemHoe moe GUpMbL

PexoMeHIaIMK U TIOCTIETYIONIHE Mark

Tpunosicenus
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Ipunoxcenue 1
AHHOTALMA JUCHUTIJIMHBI
JucuummHa «YIpaBieHHe H3MCHEHHSMM» peanudyercs Ha dakyiapTere ympasieHust kadempoil ympasiaenust WHCTHTYTa yIpaBIeHHs, SKOHOMHKM W IIpaBa
Poccuiickoro rocyJapcTBEHHOr0 TYMaHHUTapHOTO YHHBEPCHTETA.

u(?.r'lb Kypca — TIOATIOTOBUTH BbIIIYCKHHUKA, oﬁnanalomero TEOPETUYECKUMHU U MNPAKTUYECKUMHU 3HAHHUSAMU U YMEHUSMHU NPUMCHEHHUS MEXIYHApOJHOTO OIbITa

YHOpaBJICHHST K3MCHCHHUSIMH B KOITAHUSAX.

B pesysbrate OCBOCHMS AUCUHIUIMHBI 00YYAIOMIHIACS JOKEH JICMOHCTPUPOBATH CIICAYIONIME PE3yJIbTaThl 00Pa30BAHHS:

3name: 0COOEHHOCTH JCATCIIBHOCTH I10 IUArHOCTHUKE KOMIIAHHUM U MPOBEACHUIO OpraHU3allMOHHBIX M3MBH€HI/H7[, a TaKKe IMPUHATHIO YIIPABJICHYECKUX peme}mﬁ no
YHPaBICHUIO JEeATeIbHOCTBIO, CBA3aHHON C IPOBECHUEM OPTraHU3allMOHHBIX U3MEHEHHH, B POCCUICKOI 1
MC)KL[yHapO)IHOﬁ MPAaKTHUKE.

Ymems: WCHONB30BaTh COBPEMEHHBIC METOJIbI OpraHUu3alMHd JHArHOCTUKH KOMIIAHWH, IIPUHHUMATH YIPaBJICHYCCKHUC PCIICHHS, CBA3AHHBIC C INNIAaHUPOBAHHEM,
BHEJIPEHUEM OPTraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUI B POCCHHCKON U MEX/yHaPOIHOM IPaKTHKE.
Bnaoems: HaBbIKaMH JTOKYMEHTAJIBHOTO O(OPMIICHUS PEIICHUH B yNMpPaBJICHUH ACSATEIBHOCTHIO OPraHM3aLMil NPH IIAHMPOBAHUH U BHEJPEHHU OPraHH3alMOHHBIX

M3MEHEHUH B POCCUICKON U MEXTyHapOIHON MPaKTHKE.
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	Приложение 1. Аннотация
	1.Пояснительная записка
	1.1. Цель из задачи дисциплины
	Цель курса – подготовить выпускника, обладающего теоретическими и практическими знаниями и умениями, способного применять компетенции в сфере управление изменениями в организации.
	Задачи курса:
	дать представление бакалаврам о понятии, направлениях, уровнях и видах изменений в компаниях;
	ознакомить с международным опытом изменений в стратегии и структуре организаций;
	дать представление о международном опыте проведения технологических и продуктовых инноваций;
	ознакомить с международным опытом изменений в персонале и организационной культуре;
	обучить методам преодоления феномена сопротивления изменениям;
	освоить навыки документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций
	Дисциплина направлена на формирование компетенции:
	ПК-1.1.: Планирует и подготавливает предложения по организации международной (внешнеэкономической) деятельности.
	Результаты обучения могут быть представлены в виде таблицы:
	Коды компетенций
	Индикаторы кометенций
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
	ПК-5 Способен планировать проект малого и среднего уровня сложности
	Знать: особенности деятельности по диагностике компании и проведению организационных изменений, а также принятию управленческих решений по управлению деятельностью, связанной с проведением организационных изменений, в российской и
	международной практике.
	Уметь: использовать современные методы организации диагностики компании, принимать управленческие решения, связанные с планированием, внедрением организационных изменений в российской и международной практике.
	Владеть: навыками документального оформления решений в управлении деятельностью организаций при планировании и внедрении организационных изменений в российской и международной практике.
	ПК-6 Способен организовать исполнение работ в проектах малого и среднего уровня сложности
	1.3.Место дисциплины в структуре образовательной программы
	Для освоения дисциплины (модуля) необходимы компетенции, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин «Управленческие решения», «Стратегический менеджмент».
	В результате освоения дисциплины (модуля) формируются компетенции, необходимые для изучения следующих дисциплин: прохождение преддипломной практики, «Антикризисное управление», «Бизнес-планирование», написание выпускной квалификационной работы.
	2. Структура дисциплины
	Общая трудоёмкость дисциплины составляет _3__ з.е., _108__ академических часа (ов).
	Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
	Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Семестр
	Тип учебных занятий
	Количество часов
	9
	Лекции
	12
	9
	Семинары/лабораторные работы
	12
	Всего:
	24
	Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет _84_ академических часа(ов).
	3. Содержание дисциплины
	Тема 1. Понятие и виды объектов изменений в компаниях
	Предмет, задачи и источники изучения курса. Место дисциплины в ряду наук об управлении. Понятие организационных изменений и их типология. Классификация организационных изменений. Уровни изменений: проектные, программные, организации-проводники изменений.
	Основные теории, определяющие организационную эволюцию. Проблемы роста организации. Организационные дисфункции: понятие, виды, причины. Методики определения жизненного цикла организации на основе экономических показателей. Методы организационной диагностики.
	Тема 2. Изменения в стратегии и структуре организаций
	Целеполагание и его критерии. Позиционный анализ организации. Проблемы противоречия целей организации. Информационная политика организации.
	Функциональная матрица реализации целей.
	Концепция управления по целям (МВО).
	Особенности построения систем управления в рамках различных моделей управления. Изменения структуры. Эффект синергии. Реструктуризация организации, слияния и поглощения.
	Тема 3. Изменение технологии, товарах и услугах
	Конкурентоспособные модели ресурсного менеджмента. «Lean Production». Система «kaizen». Метод «точно в срок» (just in time). «Всеобщее управление качеством» (TQM).
	Отличительные особенности системы «kaizen» и инноваций. Основные инновационные стратегии изменения продуктов и технологий. Инновационные и самообучающиеся организации.
	Инновационные услуги: понятие и виды. Особенности жизненного цикла инновационной услуги. Структура и качество инновационной услуги. Методика составления карты инновационной услуги. Объективные и субъективные характеристики качества инновационной услуги.
	Тема 4. Изменения в персонале и организационной культуре
	Методы диагностики особенностей организационных культур («рамочные конструкции»).
	Теории лидерства с элементами ситуационного подхода и их применение при проведении организационных изменений (теории Р.Танненбаума и В.Шмидта, Дж.Хоманса, К.Арджириса, Р.Блейка и Дж.Моутон, П.Херси и К.Бланшара и др).
	Тема 5. Преодоление феномена сопротивления изменениям
	Отношение работников к нововведениям. Внедрение изменений. Преодоление сопротивления изменениям. Анализ силового поля. Тактические приемы преодоления сопротивления. Критерии, показатели и методы оценки эффективности проведения изменений.
	Тема 6. Документальное оформление решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	Построение процессных моделей управления организационными изменениями. Модель изменений К.Левина. Модель управления изменениями Л.Грейнера. Модель плановых организационных изменений Р.Дафта. Модель организационных изменений Дж.Коттера. Кибернетические и синергетические модели управления изменениями. Теория «Е» и теория «О» М.Бира и Н.Нориа. Управление знаниями. Концепция обучающейся организации.
	Проектный подход к управлению изменениями. Управление изменениями в проекте. Система контроля изменений. Регламентация и протоколирование осуществление изменений в проекте. Документальное оформление процесса контроля и регистрации изменений проектных изменений. Оформление отчета об изменениях проекта.
	Понятие программы организационных изменений. Диагностика организационных проблем (по основным направлениям изменений). Подготовка аналитической записки по результатам диагностики. Подготовка программы организационных изменений (определение цели, результатов количественного и качественного анализа объекта, корневой проблемы, объектов реформирования, составление структуры распределения работ и сметы прямых расходов, составление графика, оценка доходности инвестиций на реализацию изменений). Документальное оформление аналитической записка по результатам диагностики организационных проблем. Оформление программы организационных изменений.
	
	4. образовательные технологии
	При реализации программы дисциплины используются различные образовательные технологии, направленные на формирование заявленных компетенций. В аудиторную нагрузку входят лекционные и семинарские занятия, а также различные формы контроля. Используются активные и интерактивные формы проведения занятий. При реализации программы дисциплины используются: проблемный метод изложения лекционного материала, решение практических задач по вопросам темы на семинарских занятиях.
	Самостоятельная работа студентов подразумевает подготовку к семинарским занятиям, проводимым в форме разбора конкретных ситуаций; индивидуальную работу в компьютерном классе и библиотеке. Она направлена на закрепление и углубление знаний, полученных в ходе аудиторных занятий.
	Изучение дисциплины заканчивается подготовкой итоговой письменной работы, написанной студентами на основе анализа материалов, собранных в ходе самостоятельной работы в компьютерном классе и библиотеке. Итоговая письменная работа по дисциплине позволяет проверить уровень овладения студентами общепрофессиональных и профессиональных компетенций, заявленными в данной дисциплине и соответствующих ФГОС ВО по направлению подготовки 380302 «Менеджмент».
	В разделе рабочей программы даются пояснения по организации всех видов учебной работы, методам их проведения, с учетом значимости в изучении дисциплины и прогнозируются ожидаемые результаты.
	_68_ % – интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
	В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории РГГУ для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии:
	– видео-лекции;
	– онлайн-лекции в режиме реального времени;
	– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;
	– системы для электронного тестирования;
	– консультации с использованием телекоммуникационных средств.
	№
	п/п
	Наименование темы
	Виды учебной работы
	Образовательные технологии
	1.
	Понятие и виды объектов изменений в компаниях
	Лекция
	Семинары
	Самостоятельная работа
	Лекция-визуализация
	Проблемный семинар, решение практических заданий
	2.
	Изменения в стратегии и структуре организаций.
	Лекция
	Семинары Самостоятельная работа
	Лекция-визуализация
	Проблемный семинар, Анализ проблемной ситуации. Решение практических заданий
	3.
	Изменение технологии, товарах и услугах
	Лекции
	Семинары
	Самостоятельная работа
	Лекция-визуализация
	Проблемный семинар, решение практических заданий
	4.
	Изменения в персонале и организационной культуре
	Лекции
	Семинары
	Самостоятельная работа
	Лекция-визуализация
	Проблемный семинар, решение практических заданий.
	5.
	Преодоление феномена сопротивления изменениям
	Лекция
	Семинары
	Самостоятельная работа
	Проблемная лекция
	6.
	Документальное оформление решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	Лекция
	Семинары
	Самостоятельная работа
	Лекция-визуализация
	Проблемный семинар, решение практических заданий
	7.
	Написание письменной работы
	Семинар
	Самостоятельная работа
	тест
	8.
	Зачет
	Семинар
	Коллоквиум
	
	5. Оценка планируемых результатов обучения
	5.1. Система оценивания
	Форма контроля
	Максимальное количество баллов
	За одну работу
	Всего
	Участие в обсуждении теоретических вопросов на семинарских занятиях
	6 баллов
	30 баллов
	Выполнение практических заданий на семинарских занятиях
	5 баллов
	30 баллов
	Промежуточная аттестация (экзамен)
	40 баллов
	Итого за семестр (дисциплину)
	100 баллов
	Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	100- балльная шкала
	Традиционная шкала
	Шкала ECTS
	95-100
	83-94
	отлично
	зачтено
	A
	B
	68-82
	хорошо
	C
	56-67
	50-55
	удовлетворительно
	D
	E
	20-49
	0-19
	неудовлетворительно
	не зачтено
	FX
	F
	5.2 Критерии выставления оценок
	Баллы/шкала ECTS
	Оценка по дисциплине
	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине
	100-83/
	А,В
	«отлично»/
	«зачтено
	(отлично)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения.
	Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе.
	Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне - «высокий».
	82-68/
	С
	«хорошо»/
	«зачтено
	(хорошо)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по
	существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных
	неточностей.
	Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности разного уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками
	и приёмами.
	Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе.
	Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне - «хороший».
	67-50/
	D,E
	«удовлетворительно» /«зачтено
	(удовлетворительно)»/
	«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.
	Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине.
	Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне - «достаточный».
	49-0/
	F,FX
	«неудовлетворительно»/
	не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
	Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.
	Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине.
	Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.
	Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы.
	При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинаре учитываются:
	степень раскрытия содержания материала (0-2 балла);
	изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и символики, логическая последовательность изложения материала (0-2 балла);
	знание теории изученных вопросов, сформированность и устой-чивость используемых при ответе умений и навыков (0-1 балл).
	При оценивании тестирования учитывается количество правильных ответов обучающего, каждый из которых оценивается от 0 до 1 балла.
	При оценивании итоговой контрольной работы учитывается:
	полнота выполненной работы (задание выполнено не полностью и/или допущены две и более ошибки или три и более неточности) – 1-5 баллов;
	обоснованность содержания и выводов работы (задание выполнено полностью, но обоснование содержания и выводов недостаточны, но рассуждения верны) – 5-10 баллов;
	работа выполнена полностью, в рассуждениях и обосновании нет пробелов или ошибок, возможна одна неточность – 10-15 баллов.
	При оценивании решения кейсов, анализа проблемной ситуации:
	- степень раскрытия содержания материала (0-3 балла);
	- знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых при ответе умений и навыков (0-3 балл).
	Промежуточная аттестация (экзамен)
	При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на 3 вопроса (два вопроса теоретического характера и один вопрос практического характера).
	При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается:
	теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (1-3 балла);
	теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов (4-7 баллов);
	теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно (8-11 баллов);
	теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по собственному плану (12-15 баллов).
	При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается:
	ответ содержит менее 20% правильного решения (1-2 балла);
	ответ содержит 21-89% правильного решения (3-8 баллов);
	ответ содержит 90% и более правильного решения (9-10 баллов).
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля
	успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся
	по дисциплине
	Контрольные вопросы по дисциплине
	1. Понятие организационного развития и изменения.
	2. Основное противоречие организации как системы
	3. Необходимость изменений.
	4. Объекты организационных изменений.
	5. Стадии изменения.
	6. Стили проведения изменений.
	7. Управление проведением изменениями.
	8. Типы изменений (с точки зрения их глубины).
	9. Уровни изменений (программы изменений, проекты, организации-проводники изменений).
	10. Управление проектом организационных изменений.
	11. Управление программой организационных изменений.
	12. Инновационные и самообучающиеся организации.
	13. Внешние источники организационных изменений.
	14. Внутренние источники организационных изменений.
	15. Методы организационной диагностики.
	16. Понятие «жизненный цикл организации». Характеристика моделей жизненных циклов организации (И.Адизес, Л.Е.Грейнер, Дж.Л.Липпит, У.А.Шмидт и др.)
	17. Модель жизненного цикла И.Адизеса. Характеристика основных этапов жизненных циклов организации.
	18. Природа проблем. Нормальные и аномальные проблемы (по И.Адизесу).
	19. Общие причины возникновения проблем на различных стадиях жизненного цикла организации (по И.Адизесу).
	20. Организационные дисфункции: понятие, виды, причины.
	21. Изменения стратегии и структуры.
	22. Целеполагание и его критерии.
	23. Позиционный анализ организации. Проблемы противоречия целей организации.
	24. Информационная политика организации.
	25. Информационная прозрачность компании.
	26. Информационные ловушки бизнеса.
	27. Функциональная матрица реализации целей.
	28. Концепция управления по целям (МВО).
	29. Особенности построения систем управления в рамках различных моделей управления.
	30. Изменения структуры.
	31. Эффект синергии.
	32. Реструктуризация организации.
	33. Слияния и поглощения.
	34. Технологии планирования, контроля и мотивации по системе МВО.
	35. Методики определения проблем роста организации на основе экономических показателей.
	36. Инновационные и самообучающиеся организации
	37. Технологические и продуктовые изменения.
	38. Принцип Парето. АВС – анализ.
	39. Конкурентоспособные модели ресурсного менеджмента.
	40. «Lean Production».
	41. Система «kaizen».
	42. Метод «точно в срок» (just in time).
	43. «Всеобщее управление качеством» (TQM).
	44. Отличительные особенности системы «kaizen» и инноваций.
	45. Инновационные услуги: понятие и виды.
	46. Особенности жизненного цикла инновационной услуги.
	47. Структура и качество инновационной услуги.
	48. Методика составления карты инновационной услуги.
	49. Объективные и субъективные характеристики качества инновационной услуги.
	50. Методы диагностики особенностей организационных культур при помощи «рамочных конструкций» (методика OCAI К.Камерона и Р.Куина, модель Д.Денисона).
	51. Теории лидерства с элементами ситуационного подхода и их применение при проведении организационных изменений (теории Р.Блейка и Дж.Моутон, П.Херси и К.Бланшара и др).
	52. Сопротивление изменениям, их причины и формы.
	53. Методы руководства и содействия изменениям.
	54. Обеспечение изменений по К. Левину.
	55. Методы преодоления сопротивления изменениям.
	56. Модель К.Левина «Анализ поля сил».
	57. Преодоление сопротивлений. Матрица «Изменение-сопротивление».
	58. Тактические приемы преодоления сопротивления.
	59. Модель изменений К.Левина.
	60. Модель управления изменениями Л.Грейнера.
	61. Модель плановых организационных изменений Р.Дафта.
	62. Модель организационных изменений Дж.Коттера.
	63. Кибернетические и синергетические модели управления изменениями.
	64. Теория Е и теория О М.Бира и Н.Нориа.
	65. Управление знаниями.
	66. Концепция обучающейся организации.
	67. Проектный подход к управлению изменениями.
	68. Управление изменениями в проекте.
	69. Регламентация и протоколирование осуществление изменений в проекте.
	70. Документальное оформление решений при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений (по А.И.Пригожину).
	71. Методики написания отчета о результатах организационной диагностики (по А.И.Пригожину).
	Пример письменного теста по теоретическим положениям курса
	Формат оценки теста
	34 вопроса
	Правильных ответов должно быть более 2/3.
	Примерный состав вопросов теста
	1. Наибольшую щепетильность в отношении вопросов подбора и отбора персонала необходимо проявлять в следующей фазе жизненного цикла организации:
	1. В фазе «создания»
	2. В фазе «роста»
	3. В фазе «спада»
	4. В фазе «ликвидации»
	2. Формулировки назывных проблем необходимо переводить в причинно-следственные потому, что в них не видны:
	1. Симптомы проблемы
	2. Поблемы-следствия
	3. Проблемы-причины
	4. Жалобы
	3. Диагностическое развивающее интервью отличают следующие признаки (исключите лишнее):
	1. В ходе него приобретаются общие сведения об организации, её истории, профиле деятельности, персонале, партнёрах и т.д.
	2. В ходе него выявляются позиционные группы в персонале организации
	3. В ходе него выявляются организационные проблемы
	4. Интервьюеру разрешается влиять на мнения, на высказывания респондентов и вызвать у них сомнения в точности и непротиворечивости высказываний
	4. Метод построения графа проблем позволяет непосредственно (исключите лишнее):
	1. Представить систему проблем организации в их ранжированном виде и логику их разрешения
	2. Видеть причинно-следственные связи между проблемами в рамках проблемного поля организации
	3. Визуализировать систему проблем в рамках проблемного поля организации
	4. Определить источники ресурсов для разрешения организационных проблем
	5. Ключевая идея метода «мозговой атаки» сводится к тому, что:
	1. Это метод групповой работы
	2. Не допускается критика идей на этапе их генерирования
	3. Искусственно ограничивается работа во времени
	4. Предполагается организация работы в режиме разделённого времени
	6. Матрицу фактического распределения функциональных обязанностей можно составить на основе:
	1. Анализа положений о структурных подразделениях и должностных инструкций
	2. Стороннее наблюдения за работой персонала
	3. Опроса персонала
	4. Анализа индивидуальных и подразделенческих результатов
	7. Причиной социального сопротивления организационным изменениям является (исключите лишнее):
	1. Объективная угроза собственному статусу в организации
	2. Мнимая (субъективно предполагаемая) угроза собственному статусу в организации
	3. Высокая осведомлённость о целях организационных изменений
	4. Слабая осведомлённость о целях организационных изменений
	Примеры кейсовых ситуаций
	Перечень вопросов для подготовки к решению кейсовых ситуаций на конкретных семинарских занятиях см. в Планах семинарских занятий
	Кейс. Как вывести из кризиса машиностроительный холдинг?
	Компания не может воспользоваться шансом, который дала девальвация рубля. Производство душит дефицит оборотных средств. Что делать? 1
	Экономический кризис, начавшийся в 2014 году, сильно ударил по российской машиностроительной отрасли. По сравнению с 2008 годом, положение предприятий осложнили политические санкции против России. Двукратное падение рубля, с одной стороны, стало положительным фактором, повысившим стоимость аналогичных зарубежных машин и снизивших конкуренцию на внутреннем рынке для отечественных производителей. С другой стороны, подорожали импортные комплектующие, от которых сильно зависит выпуск российской техники. Стоимость машиностроительной продукции выросла. Заводы-производители озаботились импортозамещением, но пока эта задача не решена.
	Еще одним негативным фактором стало снижение потребностей экономики. За исключением заказов, размещаемых оборонно-промышленным комплексом и госкорпорациями, весь остальной рынок резко просел. Общий спрос на продукцию машиностроительных компаний снизился больше, чем в 2008 году.
	В отличие от наших предприятий, зарубежные компании быстро переориентировались и стали дополнительно стимулировать спрос на свою продукцию в России за счет внедрения новых финансовых услуг. Они начали предоставлять покупателям беспрецедентные скидки, долгосрочную беспроцентную рассрочку, лизинг, практиковать другие методы, стимулирующие покупательскую активность.
	В кризисной ситуации отечественные компании выбрали разную тактику. Ряд предприятий (например, завод по производству кранов в Челябинске) резко диверсифицировались, изменили ассортимент, сконцентрировав усилия на экспорте и работе с ключевыми клиентами. Но большинство машиностроительных компаний предпочли резко снизить количество выпускаемой продукции, сосредоточиться на различных способах оптимизации расходов и снижения затрат.
	Одно из предприятий, попавших в водоворот этих экономических событий и испытавшее негативные последствия кризиса, холдинг «Машинстрой» (название изменено).
	О компании
	Производственный холдинг «Машинстрой» имеет давнюю историю и традиции. Он включает в себя производственные предприятия, конструкторское бюро и собственное сбытовое подразделение. Холдинг выпускает тракторы, коммунальную технику, бульдозеры и технику специального назначения для ОПК с достаточно широкой линейкой модификаций. Это одна из немногих машиностроительных компаний в России, которая сохранила инженерные компетенции и производственную базу, необходимую для выпуска современной продукции.
	Рынок сбыта
	«Машинстрой» работает с заказчиками из России и небольших развивающихся стран, продажи в которые осуществляются в большей степени по политическим каналам. Конкурентная среда, в которой он предлагает свою продукцию, не сильно насыщенна. С одной стороны – это западные производители, техника которых после падения рубля превышает стоимость подобной продукции холдинга на 30% и выше, с другой – китайские заводы, техника которых хуже по качеству и пока мало распространена в России.
	Управление
	Машиностроительный холдинг представляет собой ряд самостоятельных предприятий, расположенных в разных регионах России. Руководит ими управляющая компания, расположенная в Екатеринбурге. Полномочия директоров заводов ограничиваются решением только оперативных вопросов. Все стратегические задачи формируются в управляющей компании. Все коммуникации между предприятиями осуществлялись в большинстве случаев также через управляющую компанию.
	Формализованная стратегия развития машиностроительного холдинга в сложившихся условиях стала неактуальной. Новая антикризисная стратегия не принята. В этой ситуации каждый руководитель предприятия, входящего в холдинг, самостоятельно ищет решения по выходу из кризиса.
	Финансы
	В холдинге сохранился высокий уровень постоянных расходов. При этом резко снизился выпуск продукции, что привело к падению оборота и рентабельности. Высокая закредитованность и невозможность взять новые кредиты в банках, увеличили потребность в оборотных средствах. По этой причине сорвались сроки выполнения ряда контрактов. Финансовые потоки на этом фоне еще сильнее уменьшились.
	Персонал
	В результате сокращения объемов производства в большинстве подразделений холдинга упала зарплата. Ключевые специалисты начали увольняться. Уровень мотивации и вовлеченности персонала резко снизился. Постепенно часть предприятий стали переходить на неполную рабочую неделю, это послужило еще одним толчком к увольнению ряда важных специалистов.
	Продукты
	Линейка выпускаемой продукции достаточно широкая: это коммунальная, сельскохозяйственная, карьерная и строительная техника. Кроме того, ряд предприятий имеют компетенции по выпуску техники военного назначения. В инжиниринговой компании постоянно ведется разработка новой техники, в том числе и инновационной. Постоянно разрабатываются новые модификации существующей продукции, обновляются зарекомендовавшие себя на рынке модели.
	Общая ситуация
	Начиная с 2014 года ситуация в холдинге постоянно ухудшается. Дефицит оборотных средств не позволяет обеспечивать сроки выполнения существующих контрактов. Несмотря на востребованность техники холдинга, возможности предприятий обеспечивать потребность машиностроительного рынка также снизились. Параллельно с этим уменьшается емкость рынка России.
	При отсутствии актуальной стратегии в области продаж и маркетинга появилось большое количество незавершенки, что на фоне дефицита оборотных средств еще больше усугубляет положение машиностроительного холдинга.
	При стремительно падающем обороте, постоянные затраты холдинга оставались на прежнем уровне достаточно долго. Стала стремительно падать рентабельность, которая уже через год ушла в минус. Имея большой кредитный портфель, холдинг стал задерживать выплаты по кредитам. На предприятии появились задержки с выплатой заработной платы в каждом из бизнес-подразделений.
	Вопросы
	Какие вы видите решения по выводу из кризиса холдинга «Машинстрой»?
	Как должны быть вписаны эти решения в общую стратегию развития холдинга?
	Рассматривая кейс, вы можете предложить как системные решения, включающие в себя комплекс мер в области продаж, производства, персонала и финансов, так и отдельные решения для каждой из указанных бизнес-сфер.
	Кейс-ситуация «СС Compan»y
	Основатели СС были знакомы в течение многих лет. Каждый из них с уважением относился к профессиональным успехам другого. После окончания колледжа Джо отправился в Гарвард за степенью MB А. Получив заветный диплом, он начал работать в
	одной уважаемой консалтинговой фирме. Он быстро продвигался по службе и вскоре стал одним из партнеров фирмы. Билл учился в университете на машиностроительном
	факультете и после его окончания успел поработать в нескольких компаниях. Оба они мечтали о том, что когда–нибудь смогут работать вместе. Но они не знали, какой
	вид бизнеса им подойдет.
	Когда началось всеобщее увлечение Интернетом, друзья увидели в нем множество благоприятных возможностей. Вопрос состоял в том, какие из них следует использовать. Они затратили много сил на рассмотрение различных возможностей, но в конце концов сочли их все неподходящими и решили обратиться к другим идеям. Никто из друзей не ушел с работы, но по вечерам они часто собирались вместе для обсуждения
	возможных сценариев.
	Наконец, они остановились на идее, понравившейся им обоим. Она обладала огромным рыночным потенциалом, и оба друга были готовы потратить время на ее реализацию. Они были воодушевлены этой идеей, но тем не менее сознавали связанные с ней потенциальные опасности. Ведь не все компании, в которых довелось поработать Биллу, добивались больших успехов, а Джо, имея опыт работы в консалтинговой фирме, не раз наблюдал, как розовые мечты становились сплошным кошмаром.
	Оба друга понимали, что новое предприятие потребует огромных затрат времени, и хотели быть уверены в том, что будут заниматься чем–то таким, что понравится им обоим. А поскольку они знали, что по крайней мере в течение нескольких ближайших лет новый бизнес будет отрывать их от семей, то они решили привлечь на свою сторону своих жен. Они объяснили супругам суть своей идеи и спросили их, готовы ли те вынести трудности, связанные с обеспечением успеха новому бизнесу. Обе женщины выдвинули условие о том, чтобы хотя бы раз в неделю их мужья обязательно обедали вечером дома с семьей и один из выходных дней обязательно проводили бы с детьми. Эти ограничения устраивали и мужей, и их жен.
	Джо подготовил бизнес–план. Этот план содержал исследование рынка, оценку конкурентной среды, предполагаемый уровень доходов, схему организационной
	структуры на ближайшие три года, стратегии проникновения на рынок, прогнозы потребности в денежных средствах, список потенциальных инвесторов, льготы инвесторам и цифры предполагаемой доходности инвестиций. Джо и Билл
	всесторонне обсудили этот план и провели его оценку вместе с независимыми консультантами, венчурными капиталистами и специалистами по маркетингу.
	Друзья согласовали свои роли в компании и изложили свои должностные функции на бумаге. Джо должен был стать генеральным директором, а Билл — главным инженером и председателем совета директоров. Поскольку Билл в силу своей занятости не мог помогать Джо в оперативном управлении компанией, было решено взять третьего человека на должность исполнительного директора. Они пригласили своего общего
	друга, работавшего в интернет–компании, возглавить службу сбыта. Если он согласится, решили Джо и Билл, то они выделят ему часть акций компании. К тому времени они уже решили, что каждый их работник должен будет иметь опцион на акции компании.
	Даже несмотря на то, что все три друга продолжали работать на старых местах, они регулярно занимались описанием и согласованием своих новых должностных обязанностей. Билл, хотя и возглавлял совет директоров, взял на себя
	ответственность за совершенствование технологических процессов и разработку новых продуктов. Джо, работавший в консалтинговой фирме, должен был заниматься вопросами
	финансирования и контроля расходования денежных средств. Третий партнер, Дейв, стал ответственным за сбыт. Вместе они разработали планы начисления заработной платы и проект бюджета и письменно сформулировали свое видение и ценности, то есть создали документы, закладывающие основу для деятельности их нового предприятия. Они пообещали работать на благо местного сообщества и предоставлять услуги, качество которых превосходило бы ожидания клиентов.
	Их следующий шаг заключался в разработке систем, которые позволили бы им наблюдать за текущими результатами и гарантировали бы достижение запланированных показателей. Они договорились о периодичности проведения собраний персонала и о правилах принятия важных решений. Например, любое решение о расходовании суммы более чем в $10 тыс. в первые три года или о назначении нового человека на руководящую должность должно было приниматься единогласно. Был составлен список потенциальных членов совета директоров. После проведения собраний предприниматели устраивали ужин в складчину, что со временем стало традицией. Каждую среду с трех до шести должны были проводиться собрания исполнительного комитета. Во время собрания предполагалось устраивать перерыв на обед, который готовили бы сами члены комитета.
	После обеда они мыли бы посуду и продолжали бы рассмотрение текущих вопросов. «Компании, в которых люди делятся хлебом друг с другом, не страдают от внутренних войн», — утверждал Билл.
	Наконец настал день, когда все трое почувствовали доверие к своим планам. Они сообщили своим работодателям о том, что собираются уволиться и создать новую компанию, которая не будет для них конкурентом. Они арендовали складское помещение с условием его возможного расширения. Владелец склада разрешил им переоборудовать часть склада под офис в любой момент, когда им это потребуется, и согласился с тем, что их расходы на ремонт помещения будут вычитаться из суммы арендных платежей. Прежде чем уйти с прежней работы, они обеспечили начальное финансирование с учетом требований своего бизнес–плана. Их кредиторы знали историю вопроса и верили в их план. Хотя еще не было никаких продаж, бюджет позволил нанять новых работников, потому что компания имела необходимые средства. В результате было нанято столько человек, сколько предусматривалось планом. Билл, Джо и Джим составили график потоков денежных средств и строго следили за расходами компании. Они проводили собрания в соответствии с планом и фиксировали в протоколе решения,
	требующие последующего исполнения.
	Решения о крупных расходах или о кадровых назначениях, принятые исполнительным комитетом, должны были затем получать одобрение совета директоров. В первое время все три основателя были единственными инсайдерами в совете директоров. Среди аутсайдеров были представители венчурных капиталистов и президенты двух высокотехнологичных компаний. Основатели наняли юрисконсульта, фирму по налаживанию связей с общественностью для поддержки своих маркетинговых усилий и инвестиционную компанию для подготовки предстоящей эмиссии акций. Основатели предусмотрели для них следующую форму вознаграждения: часть в виде денежных средств, а часть в виде опционов на акции компании.
	Параллельно с приемом самых первых работников менеджер по человеческим ресурсам прогнозировал потребность в рабочей силе и приглашал на собеседование необходимых специалистов до того, как в них возникала реальная потребность. Таким образом, компания смогла избежать некоторых неудобств, связанных с быстрым расширением бизнеса. Компания тщательно обучала своих продавцов и не допускала их до работы с клиентами до тех пор, пока они не становились настоящими профессионалами. Первоначальные финансовые инвестиции поддерживали каждый из этих типов расходов, потому что все они были включены в бизнес–план.
	Была также принята на работу молодая выпускница факультета политологии для налаживания связей с местным населением и для оказания помощи детям и школам. Эта специалистка организовала посещение компании представителями местной
	торговой палаты и установила контакты с представителями местного бизнеса.
	Компании потребовались дополнительные средства для выведения на рынок новых товаров и для финансирования своей экспансии. Никогда — даже в периоды кризисов,
	вызванных отставанием от сроков выпуска новых продуктов или нарушением сроков поставок, — никто никогда не пытался обвинять в возникших трудностях других членов организации.
	Компания ко всем относилась с уважением. Тем работникам, которые не оправдали ожиданий менеджеров, сообщалось, что компания поможет им подыскать работу где–нибудь в другом месте. Люди, чья производительность труда не соответствовала
	установленным нормам, и люди, которые жаловались на свою работу и не могли ее выполнять, приглашались для беседы к президенту компании. Президент выслушивал их изложение сложившейся ситуации, пытаясь понять, были ли жалобы обоснованными, и если да, то можно ли было исправить ситуацию организационными методами. Если проблема носила личный характер и если компания не имела возможностей
	устранить причины неудовлетворенности работника, то она выплачивала ему выходное пособие и помогала подыскать новое место работы.
	Прием на работу менеджеров осуществлялся с большой осторожностью: для каждого кандидата устанавливался шестимесячный испытательный срок. Новички, которые не могли завоевать доверия и уважения своих подчиненных, считались не прошедшими испытание. Компания допустила много ошибок при приеме на работу новых людей. Несмотря на попытки компании выбирать самых лучших, ее ожидания относительно того, какими должны быть эти лучшие, были настолько высокими, что лишь немногим удавалось пройти сквозь сито отбора. Те же, кто смог это сделать, вознаграждались опционами на акции компании. Задолго до того, как компания стала котировать свои акции на бирже, она наняла юриста для совместной работы с аудиторской фирмой над составлением плана оценки акционерного капитала.
	Основная деятельность компании осуществлялась в одном большом помещении, и президент и исполнительный директор находились в одном кабинете и имели общего секретаря. Поскольку их кабинет находился в дальнем углу общего рабочего помещения, то они, приходя на работу, всегда проходили мимо рабочих мест своих сотрудников. Поэтому они в любое время имели возможность поговорить о текущих делах с каждым человеком, не назначая ему специальной встречи.
	Такое неформальное общение оказывало положительное воздействие на работников. Кроме того, наличие общего помещения заставляло каждого содержать свое рабочее место в порядке. Имелось также несколько комнат для совещаний, и каждый работник, включая и президента компании, желавший воспользоваться этим помещением для рабочих нужд, должен был резервировать его заранее. Вопрос о парковке машин был
	очень серьезным. Поскольку рядом со зданием, которое арендовала компания, не было достаточно свободного места, то даже топ–менеджерам не всегда удавалось припарковать там свои машины. Никаких специальных мест для машин руководителей компании не выделялось.
	Когда компания встала на ноги, ее менеджмент решил заключить стратегические альянсы с местными организациями, имевшими отлаженные системы маркетинга. Компания хотела сотрудничать с давно сложившимися организациями и отвергала любые предложения, если они исходили от компаний, не имевших устойчивого положительного имиджа.
	Ориентированные на долгосрочную перспективу, менеджеры оставались приверженными своим планам, несмотря на получение соблазнительных предложений от молодых агрессивных компаний.
	Уже через пять лет компания оказалась готова к первому публичному размещению акций, которое прошло с большим успехом. Компания имела 2 тыс. работников, и две ее
	структурные реорганизации прошли без серьезных проблем и только укрепили доверие инвесторов. Финансовые отчеты не содержали ошибок и выходили точно в срок. Toп–менеджеры всегда добивались поставленных целей. Доходы компании демонстрировали устойчивый рост. Компания пользовалась доверием населения, работников, инвесторов и покупателей.
	Добившись успеха на одном рынке и с одной линейкой продуктов, основатели решили, что настало время для экспансии. Они провели еще одну реорганизацию, сделав все товарные линейки самостоятельными центрами прибыли, за работу каждого их которых отвечал специальный менеджер.
	Изменение в системе учета позволило отслеживать прибыли по каждой товарной линейке. Сбытовая организация продолжала продавать все продукты, и каждая товарная линейка вносила свой вклад в сбытовые издержки, связанные с оплатой труда общего торгового персонала. Подобным же образом центры прибыли несли совместные затраты на ведение учета и оформление документации. Производственный и маркетинговый отделы выступали в роли внутренних поставщиков услуг. Численность исполнительного комитета достигла 15 человек, а в его состав были включены менеджеры по продуктам, а также руководители функциональных подразделений.
	И по сей день самое первое описание миссии компании, которое придумали Джо, Билл и Дэйв, когда у них не было ничего, кроме планов и надежд, по–прежнему можно увидеть на почетном месте рядом с входом в центральный офис.
	Задание. Ознакомиться с ситуацией. Выявить проблемы роста и организационные дисфункции.
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	• для слепых и слабовидящих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	• для глухих и слабослышащих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться собственные технические средства.
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	• для слепых и слабовидящих:
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	• для глухих и слабослышащих:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	• для слепых и слабовидящих:
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;
	• для глухих и слабослышащих:
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
	9.1. Планы семинарских занятий
	9.1 Планы практических и семинарских занятий
	Темы курса
	Количество
	аудиторных
	часов
	1.
	Понятие и виды объектов изменений в компаниях
	2
	2.
	Изменения в стратегии и структуре организаций
	4
	3.
	Изменение технологии, товарах и услугах
	4
	4.
	Изменения в персонале и организационной культуре
	4
	5
	Документальное оформление решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	4
	тест
	2
	коллоквиум
	2
	ИТОГО
	22
	Тема: Понятие и виды объектов изменений в компаниях
	Цель занятия: рассмотрение понятия и видов объектов изменений в компаниях.
	Форма проведения: дискуссия
	Контрольные вопросы:
	1. Понятие изменений, их типология.
	2. Классификация организационных изменений.
	3. Уровни и стили изменений.
	4. Направления изменений
	5. Основные зарубежные теории, определяющие организационную эволюцию.
	6. Типичные и патологические проблемы организации.
	7. Организационные дисфункции: понятие, виды, причины.
	8. Типы изменений в организации.
	9. Методы организационной диагностики.
	10. Решение практических заданий «Определения проблем роста организации на основе экономических показателей».
	Основные
	1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11. 1994 № 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.10.1994) // base.garant.ru.
	2. Кодекс Российской Федерации «Об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 195-ФЗ  // base.garant.ru.
	3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ // base.garant.ru.
	Дополнительные
	8. Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» №14-ФЗ от 8.02. 1998 года // base.garant.ru.
	9. Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» №14-ФЗ от 8.02. 1998 года // base.garant.ru.
	Литература
	Адизес И. Управление жизненным циклом корпорации. СПб., Питер, 2011, с. 26-139.
	Пригожин А.И. Методы развития организаций. – М.: МЦФЭР, 2003. – С. 73-80.
	Тема. Изменения в стратегии и структуре организаций
	Цель: рассмотрение международного опыта изменений в стратегии и структуре организаций
	Контрольные вопросы:
	4. Позиционный анализ организации.
	5. Информационная политика организации.
	6. Функциональная матрица реализации целей.
	7. Концепция управления по целям (МВО). Анализ проблемной ситуации.
	8. Методики определения жизненного цикла организации на основе экономических показателей.
	9. Особенности построения систем управления в рамках различных моделей управления.
	10. Изменения структуры.
	11. Решение практических заданий:
	«Позиционный анализ организации».
	«Информационная политика организации».
	«Особенности построения систем управления в рамках различных моделей управления».
	«Изменения структуры организации. Реструктуризация».
	Источники
	Основные
	Литература
	Пригожин А.И. Методы развития организаций. – М.: МЦФЭР, 2003. – c.63-72. // http://www.amac.md/Biblioteca/data/26/03/Management/Prigojin.pdf
	Розанова Н.М., Катайкова А.А. Использование концепции жизненного цикла в экономическом анализе фирмы . TERRA ECONOMICUS. Ростов-на-Дону. Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Южный федеральный университет», 2012, Т.10, № 3, с.8-21.// режим доступа: https://docplayer.ru/77338054-Issn-let-pozdravlyaem-nashih-chitateley-terra-economicus-3-nomer.html
	Тема . Изменение технологии, товарах и услугах
	Цель: рассмотрение международного опыта проведения технологических и продуктовых инноваций
	Контрольные вопросы:
	1. Основные инновационные стратегии изменения продуктов и технологий.
	2. Принцип Парето. АВС – анализ.
	3. Lean Production.
	4. «Kaizen».
	5. Метод «точно в срок» (just in time).
	6. «Всеобщее управление качеством» (TQM).
	7. «Решение практических заданий «Lean Production».
	Литература
	Резник С.Д., Черниковская М.В., Чемезов И.С. Управление изменениями. Учебник. НИЦ ИНФРА-М, 2023, 379 С. // https://znanium.com/catalog/document?id=422195
	Тема . Международный опыт изменений в персонале и организационной культуре
	Цель: рассмотреть международный опыт изменений в персонале и организационной культуре
	Вопросы для обсуждения:
	1.Рамочные конструкции диагностики организационных культур.
	2. Ситуационные теории лидерства и их применение при проведении организационных изменений.
	1. Решение практических заданий «Применение ситуационных теорий лидерства».
	Литература
	Резник С.Д., Черниковская М.В., Чемезов И.С. Управление изменениями. Учебник. НИЦ ИНФРА-М, 2023, 379 С. // https://znanium.com/catalog/document?id=422195
	Тема. Документальное оформление решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений.
	Цель: рассмотрение порядка документального оформления решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организации при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений
	Контрольные вопросы:
	1. Кибернетические и синергетические модели управления изменениями.
	2. Проектный подход к управлению изменениями.
	3. Понятие программы организационных изменений
	4. Решение практического задания «Написание отчета о результатах организационной диагностики». (кейс-ситуация предлагается для изучения преподавателем)
	Литература
	Резник С.Д., Черниковская М.В., Чемезов И.С. Управление изменениями. Учебник. НИЦ ИНФРА-М, 2023, 379 С. // https://znanium.com/catalog/document?id=422195
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ
	Методические указания по подготовке и оформлению проекта «Написание отчета о результатах организационной диагностики».
	Объем доклада: 3-5 машинописных страниц.
	Требования к написанию: написание развернутого комментария по соответствующему вопросу с самостоятельными выводами.
	В отчете рекомендуются к раскрытию следующие аспекты:
	Рассмотрение рыночной ситуации
	1. Рассмотреть состояние организации. Стадию жизненного цикла, источники прибыли
	2. Сформулировать основные проблемы организации. Определить проблемы роста и патологии.
	3. Определить стратегию изменений. Определение сил, сдерживающих целедостижение (позиционный анализ), разработка мер по преодолению сдерживающих сил.
	4. Определение объектов изменений (в основном, это структуры, процедуры (технологии, персонал)
	5. Определение специфических целевых параметров эффективности (количественные, временные и т.п. показатели)
	6. Привязка целевых параметров к определенным организационным подразделениям (матрица РАФУ)
	7. Составление графика работ (сетевой, линейный и т.п.)
	8. Контроль выполнения структурными подразделениями реализации стратегии по показателям эффективности
	Структура отчета:
	Титульный лист
	Содержание и список иллюстраций
	Краткий обзор
	Введение
	Описание методологии
	Результаты
	1).Сильные стороны организации
	2).Области для улучшения
	Графы проблем, составленные по результатам работы
	Выводы и ограничения
	Проблемное поле фирмы
	Рекомендации и последующие шаги
	Приложения
	Приложение 1
	АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	
	Дисциплина «Управление изменениями» реализуется на факультете управления кафедрой управления Института управления, экономики и права Российского государственного гуманитарного университета.
	Цель курса – подготовить выпускника, обладающего теоретическими и практическими знаниями и умениями применения международного опыта управления изменениями в копаниях.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
	Знать: особенности деятельности по диагностике компании и проведению организационных изменений, а также принятию управленческих решений по управлению деятельностью, связанной с проведением организационных изменений, в российской и
	международной практике.
	Уметь: использовать современные методы организации диагностики компании, принимать управленческие решения, связанные с планированием, внедрением организационных изменений в российской и международной практике.
	Владеть: навыками документального оформления решений в управлении деятельностью организаций при планировании и внедрении организационных изменений в российской и международной практике.

