7

МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

                                          (БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ)

Содержание

1.ПОДГОТОВКА И ЗАЩИТА РАБОТЫ…………………………………..…………….3
2.ОФОРМЛЕНИЕ РАБОТЫ………………………………………………………………6
2.1. Структура оформления работы………………………….………………...................6
2.2. Техническое оформление работы……………………….………………...................9
ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1. Варианты оформления внутри текстовых ссылок……………………15
Приложение 2. Оформление титульного листа и содержания………………………...17
Приложение 3. Примеры библиографического описания литературы…………………....19
Приложение 4. Рекомендации по созданию компьютерной 
презентации выпускной квалификационной работы…………………………………..21
ПОДГОТОВКА И ЗАЩИТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Выпускная квалификационная (бакалаврская) работа является формой итоговой аттестации выпускников по направлению подготовки «Гостиничное дело». По ее содержанию и публичной защите (презентации) оцениваются уровень подготовки выпускника, владение навыками исследовательской деятельности, способности творческого применения накопленных знаний, умение публично представить итоги своей деятельности.

Дипломная работа – это самостоятельное научное исследование студента, цели которого:
- представление теоретических знаний, полученных за годы обучения;

- демонстрация навыков практической и научно-исследовательской в области полученной специальности;

- проявление уровня овладения методикой исследования при решении разрабатываемых в дипломной работе тематических направлений и вопросов;

- выяснение подготовленности студентов к самостоятельной работе в современных условиях состояния науки, техники, культуры, экономики, управления.
Тематика дипломных работ может быть определена двумя путями. Первый – она разрабатывается выпускающей кафедрой. Второй путь – студент может сам предложить интересующее тематическое направление, которое он хотел бы реализовать в дипломной работе, исходя из своих интересов, тематики написанных им курсовых работ, тематики выступлений на круглых столах, научных конференциях и публикаций, характера уже выполняемой или предстоящей после окончания института практической работы, наличия материалов по данной теме. В обоих случаях название темы согласовывается с возможным научным руководителем, и в обоих же случаях тематика должна отвечать профилю подготовки студентов по специальности, быть актуальной, соответствовать состоянию и перспективам развития экономики, политики, культуры, обще социальных и маркетинговых коммуникаций.

Руководителем дипломной работы может быть сотрудник из числа профессорско-преподавательского состава выпускающей кафедры. 

Определив тему дипломной работы и согласовав ее формулировку с научным руководителем, дипломник пишет соответствующее заявление на имя заведующего кафедрой. В заявлении определяется структура работы, предварительные названия глав и параграфов и график работы. После выхода приказа со списком авторов работ, их тем и научных руководителей изменение тематики работы не допускается.
Работа с литературой и материалами. Изучив рекомендованную руководителем и самостоятельно подобранную литературу, используя знания, приобретённые при изучении преподаваемых дисциплин, проанализировав материалы по теме, выпускник приступает к написанию дипломной работы, соблюдая составленный совместно с руководителем календарный график.

По мере написания отдельных параграфов и глав дипломник представляет их научному руководителю, вносит исправления в соответствии с полученными замечаниями. В установленные календарным графиком сроки дипломник отчитывается перед руководителем о готовности работы, в отдельных случаях по усмотрению руководителя – перед кафедрой. Кафедрой разрабатывается общий график подготовки дипломных работ.

Допуск к защите. Текст подготовленной работы со всеми внесёнными исправлениями руководителя и его подробным письменным отзывом и рекомендацией к защите дипломник передаёт на кафедру не позднее, чем за две недели до  защиты. На основании отзыва руководителя кафедра решает вопрос о направлении работы на рецензию. К защите допускаются студенты, выполнившие учебный план и успешно сдавшие зачёты и экзамены.

Защита дипломной работы происходит на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК) публично – любой желающий может присутствовать на защите, выступать, задавать вопросы и оценивать работу. 

Для представления работы дипломнику предоставляется 7-10 минут (часто необходимое для презентации время устанавливается членами ГАК). За это время необходимо кратко и ясно изложить существо работы и показать, что представленные во введении защищаемые положения обоснованы в работе и это отмечено в заключении. Защита работы должна быть сопровождена компьютерной презентацией.
Дипломник должен подготовить текст речи для выступления на защите и отрепетировать его представление. Дипломник должен понимать, что оценка его работы будет зависеть и от самого дипломного исследования, и от умения представить его результаты на защите.
Хотя само дипломное исследование – дело творческое, существуют закрепившиеся в научной среде формы защиты. Как правило, речь дипломника начинается следующими словами:

«Уважаемый председатель Государственной комиссии, уважаемые члены комиссии, уважаемые присутствующие! Вашему вниманию представляется дипломная работа на тему (название темы). Данная тема является актуальной, потому что (обоснование актуальности темы, новизны исследованного материала, описание положения в исследуемой сфере). На защиту выносятся следующие положения (их перечень). Работа состоит из (описание структуры работы)». Далее излагаются наиболее важные пункты исследования, наиболее важные полученные результаты, формулируются выводы. Текст защитительной речи должен быть согласован с научным руководителем. Следует помнить: худшей из возможных форм защиты является судорожное перелистывание диплома и выборочное чтение! 
После обсуждения работы дипломнику предоставляется возможность произнести краткое заключительное слово. 

Итоги защиты ГАК подводит на закрытом заседании, после которого комиссия объявляет своё решение. ГАК принимает решение о выдаче диплома с отличием (так называемого красного диплома) и о рекомендации тех или иных выпускников в магистратуру.

Студент, который не защитил дипломную работу, получает справку о прослушанных и зачтённых за время учёбы дисциплинах. За дополнительную плату он может быть допущен к повторной защите только один раз в течение трёх лет после окончания института.

Для студентов, не защищавших дипломные работы в установленные сроки по подтверждённым документами уважительным причинам, председателем ГАК может быть назначена специальная защита в дни графика заседания комиссии.
2. ОФОРМЛЕНИЕ РАБОТЫ

2.1.Структура оформления работы

Структура дипломной работы: 
- титульный лист;
- содержание;

- введение (3-5 стр.); 
- основная часть, состоящая из 3 глав; 
- заключение (2 -3стр.); 
- список литературы (список источников, литературы и исследованных материалов);
Примечание. В список литературы рекомендуется включать научные работы и учебно-методические разработки научного руководителя автора выпускной квалификационной работы.
- приложения (если все исследованные материалы вошли в основной текст работы, последней части может не быть). 
Титульный лист дипломной работы оформляется по единому образцу, установленному на кафедре (образец дан ниже, титульный лист не нумеруется), 

На 2-й странице помещается содержание, в котором обозначены введение, названия глав и параграфов, заключение, список литературы (источников, материалов и приложения (если они имеются) - с указанием страниц, где находятся эти элементы содержания. 

Во введении студент: 
- обосновывает актуальность избранной темы, кратко описывая положение, которое сложилось в исследуемой сфере;

- определяет конкретную цель и задачи, которые он ставит перед собой; при этом цель всегда одна, но для ее достижения необходимо решить ряд задач; 

- формулирует объект и предмет исследования (при этом необходимо понимать, что объект всегда шире предмета, объект – это определенная сфера, а предмет – те или иные аспекты, часто проблемные, в данной сфере);

- формулирует научную проблему, 
- кратко анализирует степень её научной разработанности (с указанием авторов, которые приняли участие в ее разработке), 
-кратко описывает материал исследования ( эмпирическая база) , его источники, методы исследования, определяет практическую значимость работы, 
- кратко излагает содержание работы (по главам и параграфам). 
- если работа прошла апробацию (выступления по теме диплома на конференциях, публикации) – указывает это.
Текст, расположенный между введением и заключением, является основной частью, которая включает 3 главы. В основной части подробно раскрывается содержание темы, главы и параграфы нумеруются. Каждая глава основной части работы заканчивается краткими ( не менее половины страницы) выводами. 
Первая глава работы должна быть теоретической, где излагается история вопроса, реферативно представляются работы ученых по данной или близкой проблематике, определяются базовые понятия выбранной темы, дается их классификация, изучается как решается данная проблема в гостиничном бизнесе в целом, обсуждается отечественный и зарубежный опыт ( рекомендовано 3 параграфа)   
Вторая глава является практической, посвященными собственному анализу отобранного материала, изучению исследуемой проблематики на конкретном объекте 

(гостиничном предприятии). В первом параграфе рекомендовано дать общую характеристику гостиничного предприятия, провести анализ финансово-экономической деятельности исследуемого предприятия (Приложение 5). Во втором параграфе необходимо рассмотреть, как решается выбранная тема на данном гостиничном предприятии, установить взаимосвязь исследуемой проблемы с основными показателями деятельности предприятия.  В третьем параграфе провести исследование, как решается данная проблема другими аналогичными предприятиями и провести исследование мнения потребителей по данному вопросу( рекомендовано 3 параграфа)   

.
Третья глава посвящена разработке практических рекомендаций по улучшению исследуемой проблематики на конкретном объекте. При  этом необходимо провести оценку экономической эффективности предлагаемых мероприятий и представить прогнозные показатели деятельности после внедрения предложений автора. ( рекомендовано 2-3 параграфа)   
Главы и параграфы должны быть связаны между собой.
Деление глав на пункты и подпункты осуществляется таким образом, чтобы части работы были пропорциональными по объёму и научному содержанию. Существует несколько формальных систем структурирования текста в главы и параграфы, из которых наиболее подходящей для дипломной работы является следующая: в ней применяются только арабские цифры для глав, а нумерация параграфов образуется путем приписывания к номеру главы номера параграфа. Они разделяются точкой. Так, цифры «3.1», «3.2» и «3.3» обозначают номера параграфов главы 3. Возможно деление на части и внутри параграфов с применением следующей нумерации: 3.1.1, 3.1.2 и т. д., однако в дипломных работах это скорее исключение. Деление на параграфы (подпараграфы) должно быть гармоничным, так, недопустимо, чтобы в первой главе было 2 параграфа, а во второй - пять. Гармоничными должны быть также объемы глав. Главы и параграфы выделяются в соответствии с логикой изложения, аргументацией основных положений, целей и задач исследования. Следует понимать, что глава - это часть текста, в которой содержится большой смысловой объём, а параграф - это подраздел текста внутри главы, содержащий логически важную часть главы. Заголовки глав и параграфов основной части должны быть краткими, четкими, последовательно раскрывающими содержание работы в целом. Совпадение названия дипломной работы в целом и название какой-либо главы (параграфа) недопустимо. В заголовках не допускаются переносы, то есть в конце строки слово должно быть обязательно полным. 

Параграфы делятся на абзацы. Абзац - часть текста, начинающаяся с новой строки, состоящая из нескольких предложений, выражающих одну законченную мысль (аспект). На странице научного текста имеется от двух до четырех абзацев, размеры которых должны быть гармоничны. 

В процессе написания текста важно не терять основную мысль работы. Ее присутствие должно быть видно не только специалисту по данной теме, но и любому читателю, следует помнить, что вопрос по теме диплома его автору в принципе может задать любой человек. Содержание главы или параграфа должны соответствовать их названиям, раскрытие темы и аргументация должны иметь логически стройный вид. Конец каждой главы, параграфа или абзаца должен иметь логический переход к следующему. Рекомендуется заканчивать каждый параграф и главу краткими выводами, из кото​рых логически следует необходимость дальнейшего рассмотрения проблемы, то есть надо «перекинуть мостик»  к следующему параграфу (главе). 

Будучи научным исследованием, дипломная работа пишется научным языком. Необходимо соблюдать общие нормы литературного языка и правила грамматики, учитывать особенности научной речи и соблюдать требования, которые к ней предъявляются: точность, ясность, однозначность терминологии, разумная краткость (но не «телеграфный стиль»). 

В настоящее время в стиле научной речи личная форма глаголов уступает место безличной: местоимение «я» не употребляется, а авторское «мы» постепенно выходит из употребления (хотя и допустимо, так же, как «автор»). Для придания стилю динамичности рекомендуется использовать глагольные формы (такие словосочетания, как «можно считать», «мы видим» «разумно допустить», «логично предположить», «исследования показывают» и др). 

Заключение содержит краткую формулировку результатов, полученных при исследовании, выводы, практические рекомендации и предложения, в том числе и по дальнейшему изучению проблемы. Дипломник должен иметь в виду, что заключение (как и введение) – это очень важные части дипломной работы. Прочитав сначала введение, а потом заключение можно судить, насколько в работе достигнута поставленная цель и решены задачи – и такой проверке свою работу следует подвергнуть непременно, потому что комиссия уж точно проверит ее таким образом! 

В список литературы (список источников и литературы) студент включает все использованные документы, цитированные источники и литературу. При составлении списка рекомендуется разделить его на несколько частей. Например: список нормативных актов и документов, список научной литературы, интернет -ресурсов. При этом нумерация источников сквозная.
Эти списки должны быть пронумерованы. Нумерация необходима для формальной оценки объёма изученного материала, цифра может указывать также номер отсылки цитируемого источника. 
Объем дипломной работы (не считая приложений), как правило, должен составлять 60-70 страниц формата А 4.
Общие требования и правила библиографического описания источников определяются действующим государственным стандартом. 

2.2. Техническое оформление работы 

Дипломная работа оформляется только с одной стороны белой бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм). Каждая страница основного текста и приложений имеет поля: левое - 30 мм, верхнее - 20 мм до основного текста, правое – 15 мм, нижнее – 20 мм. 

Текст печатается на компьютере кеглем 14 пт (пунктов), шрифт Times New Roman, междустрочный интервал полуторный. В подстрочных ссылках используется одинарный интервал, кегль – 12 пт (обязательно меньше шрифта основного текста). 

Номера страниц проставляются снизу справа последовательно. Начинается нумерация с 3-й страницы (введение), то есть после титульного листа и содержания. Начало текста при печатании введения опускается от верхнего края страницы на 1/4 или 1/5. Номера страниц ставятся на расстоянии I см от верхнего края основного текста или заголовка. 

Заголовки параграфов отделяются от основного текста пробелом 1,5  интервала. 

Заголовок набирается жирным шрифтом и выравнивается по центру. Точка в конце заголовка не ставится. Заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал, не имеет переносов, то есть на конце строки слово должно быть обязательно полным. 

В ходе составления текста важно правильно выделить в нем абзацы. Каждый абзац начинает новую мысль, абзацу должна  быть присуща смысловая и логическая целостность. Абзацный отступ должен составлять 1,25 см от левого поля, и его следует устанавливать на линейке (а не отбивать каждый раз пробельной клавишей!). Для выделения слов и словосочетаний следует использовать какое-либо одно, максимум два шрифтовых выделения. Рекомендуется либо жирное, либо наклонное начертание. Использовать сразу несколько средств выделения (жирный курсив, подчеркивание, разрядка и др. не рекомендуется, это делает текст неудобочитаемым, «пестрым»). 
Принято выделять определения, краткие тезисы, выводы. Точность цитирования приводимых ссылок реализуется через технически правильно оформленный научный аппарат работы. Правила оформления научного аппарата являются общими для всех отраслей знания и регламентированы действующими государственными стандартами. 

Для дипломной работы достаточно использовать минимальный научный аппарат, состоящий из правильно оформленных цитат, примечаний, сносок, ссылок, списка литературы (списка источников и литературы). 

Представляя в тексте ВКР выдержки из статей и книг, необходимо соблюдать правила цитирования. 

Цитата - это дословное приведение выдержки из какого-либо текста, включённое в собственный текст. Функция цитаты - подтвердить высказанную мысль или аргумент. В работе автора она приводится для подтверждения рассматриваемых положений, и в ней сохраняются все особенности документа, из которого она взята: орфография, пунктуация, расстановка абзацев, шрифтовые выделения. Цитата заключается в кавычки. Незакавыченное цитирование недопустимо, каждый автор дипломной работы должен помнить, что его текст будет проверен на антиплагиат!
Цитаты, а также заимствованные из различных документов аргументы или статистические данные подтверждаются библиографической ссылкой на первоисточник. 

Содержание цитаты, как правило, следует передавать своими словами, надо помнить, что это улучшит показатели проверки на антиплагиат. В этом случае следует дать ссылку на первоисточник.
В случае многократного цитирования одного и того же источника в ссылке можно ограничиться лишь указанием номера страницы, а заглавие включить в легко отгадываемые шифры типа «Там же - С. Важно не просто вставить цитату в свой текст, а связать её со всем контекстом работы. Недопустимо вырывать цитату из контекста вне всякой связи с изложением материала. 

Дипломная работа не должна быть переполнена цитатами, которые плохо связаны между собой. Функция цитат - подтверждать излагаемую мысль или довод, быть опосредованным аргументом в цепочке доказательства. 

Сноска представляет собой текст (библиографическая справка, примечание, перевод, толкование). Обязательными элементами указываемыми в сносках являются: фамилия и инициалы автора или авторов, название; место издания; год издания; объём (количество страниц) или конкретная страница. Основная часть обязательных элементов используется также при составлении списка литературы (списка источников и литературы). 

При использовании студентом в работе библиографических ссылок на журнальные статьи или статьи из сборников и многотомных изданий следует указывать не только автора, но и название статьи, название журнала, год и номер журнала (выпуска, тома) и страницу. Подстрочные библиографические ссылки помещаются внизу страницы под строками основного текста и отделяются от него небольшой горизонтальной линией). 

Нумерация подстрочных ссылок - сквозная.   
Например:  Портер М. Конкуренция: исправленное издание / Пер. с англ. О.Л. Пелявского, А.П. Уриханяна, Е.Л. Усенко, И.А. Шишкиной. - М.: Вильямс, 2005. - С.60. 
Диаграммы, таблицы, рисунки, схемы, графики 
В тексте работы используются только названия Таблица и Рисунок. По тексту они нумеруются арабскими цифрами. Нумерация -сквозная. Например: Таблица 1, Рисунок 1 и т.д. 
Если эти элементы являются дополнительными иллюстрациями к мысли автора, их следует помещать в приложения и в тексте следует сделать такую сноску: (см. Приложение 1).
Таблица в тексте снабжается заголовком, над которым справа пишется слово «Таблица» и ставится eе порядковый номер. Заголовок таблицы отражает предельно кратко и точно основное её содержание, печатается строчными буквами (начиная с прописной буквы) и отделяется от неё пробелом в 1 интервал. Заголовок выравнивается по центру. Точка в конце заголовка не ставится. Заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал шрифтом 14 пт. 
Например

Таблица 1 

Название

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Все графики, чертежи и рисунки в текстуальной части именуются Рисунок. Они имеют номер и подрисуночную подпись. Под ними пишется слово «Рисунок  » и ставится его порядковый номер. Подрисуночная подпись графика, схемы, рисунка отражает кратко и точно их основное содержание, печатается строчными буквами (с прописной буквы), отделяется пробелом в 1 интервал. Подрисуночная подпись выравнивается по ширине. Точка в конце подрисуночной подписи не ставится. Подрисуночная подпись, состоящая из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал шрифтом 14 пт. 
Например
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Рисунок 1. Название

Приложения, помещаемые в конце работы, имеют сплошную нумерацию. Кроме нумерации, все приложения имеют тематиче​ские заголовки. 
После каждой таблицы или рисунка должны следовать выводы по ним.
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Оформление введения
ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Туризм сегодня является одним из приоритетных направлений развития страны. При планировании развития территории уделяется все больше внимания туристской сфере, как возможность диверсификации экономики. Благодаря развитию смежных хозяйственных отраслей данные регионы получают возможности для совершенствования экономической системы. В стратегическом управлении развитием отраслей, регионов, территорий целесообразно учитывать инновационные методы и решения. При разработке программ планирования развития туризма в какой-либо местности пользуются комплексным подходом анализа ситуации, итогом которого является разработка инновационной модели управления туристско-рекреационной отрасли с учетом кластерных взаимосвязей. 

Целью работы является …

Достижение поставленной цели предопределяет постановку следующих задач исследования: 

Объектом исследования является 

Предметом исследования является 

Степень разработанной проблемы. Научные исследования в области теории и практики развития туризма нашли отражение во многих публикациях. Особый вклад в изучение туризма внесли работы таких авторов как М. Портер, А. Маршалл, М. Монфорд, Л.А.Ульянченко, А.Ю. Александрова, А.С.Кусков, Л.Г. Кирьяновой  и др. 

Актуальность вопросов развития кластерной политики в регионе обусловила значительный интерес и внимание к теоретическим и практическим аспектам данной проблемы. Исследование кластеризации территории отражено в трудах А. Маршалла, М. Монфорда, Л.А.Ульянченко, А.Ю. Александровой, А.Д. Чудновского, И.Г. Шепелева и др. 

Теоретической и методологической основой выпускной квалификационной работы явились труды отечественных и зарубежных ученых и специалистов, занимающихся вопросами туризма. Исследование выполнялось с использованием теоретико-эмпирических методов (абстракция, анализ, синтез, индукция, дедукция). 

В качестве эмпирических материалов были проанализированы «Федеральная целевая программа от 02.08.2011 №644 (ред. от 31. 01.2017)  «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)», …

Информационную базу исследования составили законодательные и нормативные акты в сфере туризма Российской Федерации и Республики Карелия, Программы развития туризма в Российской Федерации и в Республике Карелия, данные государственной статистики по туризму, публикации в отечественной и зарубежной печати, материалы СМИ сети Интернет.

Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в том, что 

Структура выпускной квалификационной работы предопределена логикой исследования

Во введении обоснована актуальность темы, … 
В первой главе «Теоретический аспект развития исследуемой проблемы ( конкурентоспособности, продвижения, оказания услуг для людей с ограниченными возможностями и т.п.)» исследован …

Во второй главе «Анализ специфики работы гостиничного предприятия( в области исследуемой проблемы) на примере гостиница Х» дана …

В третьей главе «Разработка рекомендаций по развитию …(исследуемой проблемы) » … 

В заключении содержатся выводы, даны рекомендации по …

Приложение 3
Примеры библиографического описания литературы, помещенной  в списке в конце работы

Законодательные материалы

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации: офиц. текст. – М.: Маркетинг, 2001. – 39с.

Российская Федерация. Законы. Семейный кодекс Российской Федерации: [федер. закон: принят Гос. Думой 8 дек. 1995 г.: по состоянию на 3 янв. 2001 г.]. – СПб.: Victory: Стаун-кантри, 2001. - 94 с.
Книга одного автора 

Колесов В.В.Русская ментальность в языке и тексте. – СПб.: Петербургское Востоковедение, 2006. – 624 с. 

Книга двух авторов 
 Мелерович А.М., Мокиенко В.М.  Семантическая структура фразеологических единиц современного русского языка. – Кострома: Изд-во КГУ им. Н.А.Некрасова, 2008. – 484 с.

Словари. Энциклопедии

а) Культура русской речи: Энциклопедический словарь-справочник/ под общ. ред. Л.Ю.Иванова, А.П.Сковородникова, Е.Н.Ширяева.– М.: Флинта: Наука, 2003. – 840 с.

б) Русский язык: энциклопедия / ред. кол: Ю.Н.Караулов и др.– М.: Большая Российская энциклопедия, 1998. – 703 с.
Материалы конференции

Фразеологизм и слово в национально-культурном дискурсе (лингвистический и лингвометодический аспекты): материалы международной  научно-практической конференции, посвященной юбилею д.ф.н., проф. А.М.Мелерович (Кострома, 20–22  марта 2008 г.) / ред. кол.:  В.М.Мокиенко и др. – М.: ООО «Издательство «Элпис». – 615 с.

Диссертация 
Ратушная Е.Р. Антропонимирующая парадигма русской фразеологии: семантика, формирование, функционирование: дис. докт. филол. наук. – Курган, 2001. – 310 с. 

Автореферат диссертации 

Юровская М.В. Фразеология в языке произведений А.Н.Радищева: автореф. дис. … канд. филол. наук. – Л.,1987. – 24 с. 

Статья из газеты

Михайлов С. А. Езда по-европейски: система платных дорог в России находится в начальной стадии развития // Независимая газ. – 2002. – 17 июня. 

Статья из журнала

Серебрякова М. И. Дионисий не отпускает // Век. – 2002. – 14–20 июня (№ 18). – С. 9.

Статья из энциклопедии 
Промышленность / Д. Ю. Никологорский // Новая Российская энциклопедия: в 12 т. – М., 2003. – Т. 1: Россия. – С. 485 – 490. 
Статья из сборника

Мокиенко В.М. Многозначность слова и этимология фразеологизма // Проблемы фразеологии. – М., 1980. – С. 25-34.
Электронная статья 
Использование современных технологий компьютерной графики в промышленном дизайне и рекламе / С. В. Быков [Электронный ресурс] // Информационные технологии, системы управления и электроника : всерос. науч.-техн. конф., Екатеринбург, 25 апр. 1997 : тез. докл. / Урал. гос. техн. ун-т [и др.]. – Режим доступа URL: http : // www.ustu/ru/main/inftech/sys_rasp/a8.html (04.02.2005). 

Приложение 4.

Рекомендации по созданию компьютерной презентации выпускной квалификационной работы
Презентация – это представление какого-либо проекта мультимедийным способом, т.е. с помощью живой речи, вербального текста и изображения и (возможно) видео.

Презентация выпускной квалификационной работы готовится в программе PowerPoint и должна занимать не более 7-8 минут. 
Рекомендации по составлению презентации и ее структуре

1.Сначала следует составить план презентации – раскадровку (план на бумаге) 
2. Презентацию необходимо согласовать с научным руководителем и отрепетировать.

3. Презентация должна вписываться в речь, подготовленную для защиты. Начинать следует с устного вступления.
4. Первый кадр презентации должен содержать название вуза, название выпускной квалификационной работы, Ф.И.О. автора и научного руководителя. 
5. Кадры презентации должны быть связаны одним и тем же оформительским принципом, строиться по одному шаблону. 

6. Слайды должны иметь нумерацию и название. 
7. Фон и текст должны быть достаточно контрастны.
8. Количество слайдов в презентации не более 10-12
9. Примерно структура презентации д.б. следуюшей;

- обложка

-актуальность, цели и задачи исследования

- краткое содержание 1 главы

- характеристика гостиницы

- результаты анализа исследуемой проблемы в гостинице

- рекомендации по улучшению работы

      10. Презентация должна завершаться кадром «Спасибо за внимание!», который можно сопроводить интересным, в тему афоризмом и уместным изображением, чтобы презентация создала общее хорошее впечатление.

Приложение 5 

Пример анализа финансово - экономической деятельности предприятия
Загрузка гостиницы является важнейшими факторам рентабельности и эффективности деятельности предприятия. От загрузки номерного фонда прямо зависит доход гостиницы. 

Таблица 4

Среднемесячные значения загрузки гостиницы ООО «Ромашка -Москва»

за 2019г. - 2021 г.

	Месяц
	Загрузка 2019 год, %
	Загрузка
	Загрузка

	
	
	2020 год, %
	2021 год, %

	Январь
	31,3
	29,2
	38,6

	Февраль
	30,6
	34,3
	50,2

	Март
	29,3
	32,2
	60,1

	Апрель
	35,1
	39,1
	55,3

	Май
	60,4
	65,2
	69,5

	Июнь
	72,1
	70,7
	79,5

	Июль
	68,4
	70,5
	79

	Август
	65,2
	68,7
	80,3

	Сентябрь
	53
	54,7
	75,4

	Октябрь
	50,1
	58,4
	70,5

	Ноябрь
	42,3
	48,7
	64,2

	Декабрь
	40
	53
	64,2

	Итого
	48,15
	52,05
	65,6


На рисунке 5 представлена динамика загрузки гостиницы по месяцам за 2019 – 2021года.
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Рисунок 5 Динамика загрузки гостиницы по месяцам[45]
Спрос на услуги предприятия носит ярко выраженный сезонный характер. По данным 2015 года, максимальная загрузка пришлась на август и составила 83,6%, соответственно минимальная пришлась на декабрь –38,6%.

Рассмотрим основные  показатели деятельности предприятия (см. табл. 5).

Таблица 5

Показатели финансово-экономической деятельности ООО «Ромашка-Москва» 

за 2019-2021 гг., тыс.руб[45]

	Показатель
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.
	Отклонение

за 2020\ 2019
	Отклонение за 2021/2020 гг.

	Себестоимость

услуг 
	21 229 664
	41 909 205
	46 095 826
	20 679 541
	4 186 621

	Выручка
	78 116 716
	82 744 925
	99 884 245
	4 628 209
	17 139 320

	Прибыль 
	56 887 052
	40 835 720
	53 788 419
	 16 051 332
	12 952 699


Как видно из таблицы 8  в 2014г прибыль ООО «Ромашка--Москва» уменьшилась по сравнению в 2013г на 16 051 332 рублей , однако, в 2015г – возросла на 12 952 699 рублей.  Это связано с тем, что в 2014г существенно возросли расходы по сравнению с уровнем 2013 года из-за работ по реконструкцию здания.

Проведем оценку конкурентоспособности гостиничного предприятия ООО «Ромашка-Москва», используя методику определения его рейтинга с помощью экспертных оценок. Для этого автором был проведен опрос среди 74 клиентов гостиницы ООО «Ромашка-Москва» с целью выявления  наиболее значимых для них критериев при выборе гостиничного предприятия (см. рисунок 6).
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Рис. 6. Наиболее значимые критерии при выборе гостиничного предприятия

Проведем сравнительный анализ по выделенным клиентами критериям исследуемого гостиничного предприятия и основных конкурентов. Результаты  анализа представлены в таблице 6.

Таблица  6

Результаты определения рейтинга конкурентов ООО «Корстон-Москва»

	Показатели
	Вес
	ООО «ТГК Альфа»


	ООО «Холидей Инн»


	ООО

«Ромашка -Москва»


	ЗАО 

« Гостиница

Космос»



	
	
	оценка
	балл
	оценка
	балл
	оценка
	балл
	оценка
	балл

	Месторасположение
	0,2
	9
	1,8


	5 
	1,0
	8
	1,6
	8
	1,6

	Репутация гостиницы
	0,3
	8
	2,4
	8
	2,4
	8
	2,4
	8
	2,4

	Компетентность персонала
	0,8
	8
	5.6
	8
	6.4
	9
	7,2
	9
	7,2

	Дополнительные услуги
	1,1
	7
	7,7
	7
	7,2
	6
	6,6
	6
	6,6

	Безопасность
	0,9
	9
	8,1
	7
	6,3 
	8
	7,2
	8
	6,4

	Качество обслуживания
	1,2
	5
	6,0
	5
	6,0 
	5
	6,0
	4
	2,8

	Качество услуг
	1,9
	8
	15,2
	7
	13,3
	8
	15,2 
	7
	13,3

	Наличие рекламной информации
	1,4
	6
	8,4
	6
	8,4
	5
	7.0
	6
	8,4

	цена/качество
	2,2
	7
	15,4
	5
	11
	7
	15,4 
	5
	11

	Общая оценка
	10
	69,6
	64,4
	68,6
	59,7


Оценки в баллах от 1 до 10 означают:

10-8  - явный лидер в отрасли (означает, что по сравнению с другими конкурентами является наиболее выгодным);

8-6 - выше среднего уровня, показатели стабильные (означает, что показатель является хорошим, но не достаточным для лидерства) ;

6-5 - средний уровень, полное соответствие отраслевым стандартам (означает, что показатель по сравнению с другими конкурентами соответствует стандартам, но не достаточно);

5-4  - ухудшение показателей (не соответствие уровню)

4-1 - кризисное положение (означает, что положение форм конкурентоспособности является кризисным по сравнению с другими конкурентами).

Из таблицы  2.9 следует, что наиболее значимыми факторами для потребителей является — цена, качество услуг, наличие рекламной информации о гостинице, качество обслуживания и дополнительные услуги. 

Анализ конкурентных позиций гостиничного предприятия ООО «Ромашка-Москва» показал, что оно является конкурентоспособным предприятием данной отрасли, занимая второе место по количеству набранных баллов - 68,6 балла после ООО «ТГК Альфа», набравшего  69,6 балла. Следует отметить, что клиенты оценили наличие рекламной информации о гостинице как недостаточное ( 5 баллов по 10 балльной шкале).  
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