ВОПРОСЫ ГАК 2025

по направлению подготовки  "Гостиничное дело" (бакалавриат)

1. Современное состояние развития гостиничного рынка
2. Основные тренды развития ресторанного бизнеса в России
3. Организация предоставления услуг питания в гостиницах. Основные этапы разработки меню в ресторане
4. Основные, дополнительные и сопутствующие услуги гостиниц: виды, особенности предоставления
5. Понятие гостиничного продукта: основной гостиничный продукт, дополнительный гостиничный продукт, сопутствующий гостиничный продукт. 
6. 	Корпоративная культура гостиничного предприятия:   принципы, ценности,  приоритеты 
7. Организация и технология работы по предоставлению транспортного обслуживания клиентов отеля.
8. Организация и технология работы службы Room-service гостиничного предприятия.
9. [bookmark: _Hlk128151573]Организация экскурсионного обслуживания гостей в различных  средствах размещения 
10. Основные типы управленческих документов гостиничных предприятий
11. [bookmark: _Hlk128151700]Фирменный стиль гостиничного предприятия: элементы, функции и особенности его формирования  
12. [bookmark: _Hlk128151541][bookmark: _Hlk135151441]Организация и технология анимационного обслуживания в гостиницах
13. Правовое регулирование и нормативно-правовая база регулирования профессиональной деятельности в гостиничных предприятиях 
14. Особенности процесса и этапов проектирования гостиниц и гостиничных комплексов
15. Стандарты операционных процедур (СОП, SOP). Виды стандартов и принципы их разработки
16. Показатели эффективности деятельности гостиничного предприятия (RevPAR, RevPAC, TRevPAC, TRevPAR, GOPPAR, ADR, Occ)
17.  Кадровая политика гостиничного предприятия. Внешние и внутренние факторы, влияющие на формирование и развитие кадровой политики. 
18. Мотивация труда сотрудников гостиничного предприятия.
19. Набор персонала гостиничного предприятия: виды и формы
20. [bookmark: _Hlk103430765] Формы адаптации персонала (Социальная Производственная, Профессиональная, Психофизиологическая, Социально-психологическая )
21.  Природа и типы конфликтов в организации. Позитивные и негативные функции конфликта. Классификация конфликтов.
22.  Современные системы  управления  гостиницами в России (PMS- системы).
23. Маркетинговая  среда  гостиничного  предприятия. 
24. Организация эффективного зонирования в отеле 
25. Сегментирование потребителей в гостиничном бизнесе: особенности и критерии проведения.
26. Маркетинговые исследования: сущность, виды, направления осуществления в  организациях гостиничного сервиса.
27.  Продвижение гостиничного предприятия. Основные инструменты продвижения
28. [bookmark: _Hlk128151375]Управляющие компании в гостиничном бизнесе: задачи и функции. Управление независимыми гостиницами.
29. Франчайзинг в гостиничном бизнесе.
30. GDS и ADS каналы в гостиничном бизнесе.
31. [bookmark: _Hlk135151514] Аутсорсинг и аутстаффинг персонала  в гостиничном бизнесе. 
32. Организационные структуры управления  гостиничными предприятиями
33. Этикет поведения сотрудников службы приёма и размещения гостей. 
34. Системы экологической безопасности гостиничных предприятий.
35. Функции менеджмента в гостиничном бизнесе.
36. Инновации в деятельности гостиничного предприятия
37. Методы  ценообразования  гостиничных предприятий.
38. Особенности проектирование жилых помещений гостиницы
39. Внутренний и внешний имидж гостиничного предприятия. 
40. Пути повышения эффективности хозяйственной деятельности гостиниц
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