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Данный отчет представляет собой результаты, полученные в рамках научно-практического проекта «Университеты России: взгляд изнутри», и предложенные на их основе проектные решения для Российского государственного гуманитарного университета. Проект проводился совместно со Всероссийским центром изучения общественного мнения (ВЦИОМ).
Целью исследования было выявить представления об идентичности Российского государственного гуманитарного университета в оценках сотрудников и студентов как основных агентов транслирования аспектов идентичности во внутреннем и внешнем контурах. Исследование включало в себя два последовательных этапа: экспертные интервью с сотрудниками университета и анкетный опрос со студентами. Было проведено 7 экспертных интервью с преподавателями и членами администрации (ноябрь-декабрь 2024 г.). А также анкетный опрос среди студентов в очном формате, в котором приняло участие 130 студентов очной формы обучения (апрель-май 2025 г.). Выборка квотная, репрезентативная по полу и форме финансирования обучения.
В результате проведенного исследования удалось получить следующие выводы:
· Студенты и сотрудники демонстрируют общее знание символики университета. Сотрудники РГГУ хорошо знают символику университета. Студенты РГГУ знают полностью или в общих чертах логотип университета (80%), лозунг (74%), при этом узнаваемость девиза (19%) и маскота (45%) менее выраженная. Однако данные символы не выступают для них основой для конструирования идентичности. Притом, что запрос на такого рода идентификацию есть: так, например, 65% опрошенных хотели бы больше мерча от РГГУ и выразили готовность носить его (в обычной жизни и дома). Неуверенность вызывают простота лозунга, (50%) студентов отметили, что он может быть у любого университета, он не отражает гуманитарной направленности. А также отмечаются сомнения относительно внешнего вида маскота.
· Восприятие университета у студентов, и преподавателей различное. Сотрудники говорят об университете как о «втором доме». Среди студентов, наоборот, скорее преобладает более формальное отношение (28% студентов говорят об университете исключительно, как о месте учебы). При этом, общие ценности университета считываются одинаково всеми респондентами, являясь объединяющим элементом восприятия – ценность знания, научность, гуманитаризм, ценность дружбы, свобода творчества и т.д.
· [bookmark: _GoBack]Студенты и сотрудники РГГУ идентифицируют себя, в первую очередь, со своим факультетом, а не с университетом в целом. 77% опрошенных считают, что в РГГУ студенты чувствуют большую близость со своим факультетом. Эта позиция проявляется и при ответе на вопрос об известных личностях университета – студенты называют преподавателей/студентов именно со своего факультета (57% занимает данная группа ответов). Члены администрации и сотрудники разделяют данную позицию: говоря об университете, они подразумевают свой факультет («Опять же, могу судить только по кафедре, в которой я работаю…» (Эксперт 7, жен, ППС).
· Треть опрошенных студентов испытывают нейтральные эмоции при упоминании университета/рассказе о нем знакомым: несмотря на то, что большинство респондентов говорят о позитивных эмоциях, связанных с университетом, 30% опрошенных дали нейтральные ответы («ничего», «спокойствие»).
· Образ РГГУ недостаточно заметно проявлен во внешнем контуре: только 10% студентов считают, что РГГУ воспринимается внешними наблюдателями как престижный, а каждый второй студент РГГУ признается, что окружающие либо слышали о РГГУ, либо воспринимают РГГУ как учебное заведение вуз без особых отличий. Хотя преподаватели склонны отмечать престижность РГГУ, что говорит о знание о нем, но в узких, скорее профессиональных кругах. 
На основании полученных результатов были сформулированы и предложены проектные рекомендации, разделенные на две смысловые группы:
· Позиционирование и продвижение РГГУ во внешнем и внутреннем контурах: решения направлены на формирование цельной стратегии продвижения университета и повышение его узнаваемости.
· Транслирование элементов, отражающих историко-культурный потенциал и наследие РГГУ, через проектную деятельность: решения направлены на укрепление идентичности университета и на ее транслирование сотрудникам и студентам. 
Наиболее подробно с конкретными проектными рекомендациями можно ознакомиться в Приложении. 








Приложение. 
Проектные рекомендации, разработанные на основе полученных данных
	Позиционирование и продвижение РГГУ во внешнем и внутреннем контурах

	Проблематика:
	Рекомендация:

	· Около 30% респондентов на вопрос о том, какое ощущение они испытывают, говоря знакомым про РГГУ, дали нейтральные ответ («ничего», «спокойствие»), что может указывать на недостаточную эмоциональную сопричастность с университетом. 

· Только 10% студентов считают, что РГГУ воспринимается внешними наблюдателями как престижный, а каждый второй студент РГГУ признается, что окружающие либо слышали о РГГУ, но не могут сказать о нём ничего конкретного, либо воспринимают РГГУ как учебное заведение вуз без особых отличий.

· 45% смогли назвать маскота РГГУ – грифона Гришу. Респонденты связывают его, преимущественно, с позитивными характеристиками: это самая наполненная категория (ее доля составляет – 37%). Среди позитивных характеристик выделяют: мудрость, смешливость, силу, целеустремленность, открытость и т.д. Вторая категория (ее доля – 35%) демонстрирует наличие взаимосвязи маскота с ценностями университета. По мнению респондентов, образ маскота отражает такие ценности РГГУ как историзм, следование традициям, гуманитаризм, знания, свобода, стремление, объединение, мудрость. Маскот вызывает и негативные ассоциации: нелепый, агрессивный, странный, страшный и т.д. Но такая реакция, вероятно, обусловлена в большей степени самим внешним видом, костюмом маскота, а не столько со смыслами и взаимосвязью с университетом.
	· Использование акцентов (слов-якорей) в позиционировании РГГУ.
Для укрепления чувства сопричастности с РГГУ, целостного восприятия его образа и связанных элементов, можно внедрить использование следующих слов-ассоциаций: «ценность знания» (50%), «научность» (50%), «гуманитаризм» (48%) и «ценность дружбы» (47%).
Примеры контента с употреблением таких слов: 
- Серия публикаций про научные достижения РГГУ (с акцентом на «научность» и «ценность знаний»); 
- Публикация фотографий студенческих мероприятий и их описание (с акцентом на «свободу творчества», «самовыражение»); 
- Истории успешных выпускников РГГУ (подчеркивая, как полученные в университете знания и навыки помогли им достичь карьерных высот).

· Создание серии тематических материалов (статьи, видео, инфографика), раскрывающих исторический контекст и смысл, заложенные в лозунге, девизе и в маскоте университета.
Примеры тематических материалов: 
- История лозунга РГГУ: как он отражает дух свободы и творчества;
- Грифон Гриша: символ мудрости и знаний;
- Ценности РГГУ: связь с девизом университета.

· Проведение дополнительного исследования (фокус-группы) по восприятию и образу маскота РГГУ в студенческих установках.
Возможные индикаторы измерения:
- Восприятие маскота РГГУ (Грифона Гриши);
- Оценка визуального представления маскота;
- Возможности использования маскота во внешнем и внутреннем контурах.

· Внедрение маскота в неформальную и официальную среду через создание визуальных материалов. 
Примерные направления визуальных материалов:
- Стилизованные изображения (стикеры) маскота в различных ситуациях, отражающих жизнь РГГУ (например, грифон с книгой, грифон на лекции, грифон на спортивном мероприятии и т.д.).
- Использование маскота на афишах мероприятий, объявлениях, информационных стендах, веб-сайте университета и в социальных сетях.
- Линейка сувенирной продукции с маскотом (футболки, кружки, брелоки, стикеры, сумки), который будет популярен среди студентов и выпускников.

*Создание в РГГУ единой рабочей группы для создания сувенирной продукции, элементов имиджа и визуальных материалов.
Примерные направления деятельности:
- Комплексная деятельность по созданию и внедрению сувенирной продукции и визуальных материалов, отображающих РГГУ и его элементов (история, персоналии, ценности и т.п.);
- Мониторинг соответствия создаваемых элементов и продукции историко-культурной идентичности РГГУ;
- Мониторинг восприятия и отношения сотрудников и студентов РГГУ по отношению к имиджу РГГУ и его связующим элементам.

	Транслирование элементов, отражающих историко-культурный потенциал и наследие РГГУ, через проектную деятельность.

	· Менее половины опрошенных (45%) принимало участие в «Посвящении в первокурсники РГГУ», что говорит о низкой включенности в традиционное мероприятие, которое устанавливает связь между студентом и университетом и может влиять на формирование чувства сопричастности. 34% респондента знают о таком мероприятии, но не принимали участия.

· Только 25% респондентов считают, что Посвящение соответствует университету, его духу, атмосфере и ценностям, в то время как большинство (40%) отмечают, что такое Посвящение может быть у любого вуза.
· Были выявлены традиционные мероприятия РГГУ, о которых респонденты слабо осведомлены (слышали) – Кубок ректора (28%), Конкурс «Лучший выпускник РГГУ» (37%), и блок мероприятий, о которых слышала большая часть – Вручение дипломов/Выпускной РГГУ (72%) и Фестиваль «Студенческая осень РГГУ» (85%).

· Большая часть (77%) респондентов согласна, что в нашем университете студенты больше чувствуют близость со своим факультетом, чем с вузом в целом. Это может сигнализировать о потребности в более усиленном транслировании элементов общей идентичности РГГУ (его история, ценности, традиции, персоналии, достижение и т.п.).

· В раках открытого опроса студенты назвали известных личностей РГГУ, которые внесли вклад в развитие университета или совершили нечто значимое, что помнят студенты и сотрудники. Большая часть упоминала преподавателей/ сотрудников РГГУ, чаще всего таких, как Безбородов (11 раз), Болквадзе (7 раз), Логинов (раз), некоторые упоминали исторических персоналий – Шанявского (8 раз), Шмидт (7 раз), медийных личностей, которые учились в РГГУ – Канделаки (9 раз), Галкин (7 раз). Наибольшую частоту упоминаний (20 раз) имел музыкант Noize MC, который также является выпускником РГГУ.
	· Разработка и внедрение комплексной системы «погружения» для первокурсников.
Для формирования устойчивого чувства сопричастности у студента с РГГУ и его идентичностью можно разработать и/или доработать цикл мероприятий, которые на это нацелены и проводятся в рамках кураторской недели.
Возможные направления работы:
- Разработка единых методических рекомендаций и маршрутных листов для проведения экскурсии по РГГУ, которую можно проводить не только для поступивших студентов, но и новых сотрудников. На данный момент экскурсия реализуется самостоятельно факультетами, но единая система материалов позволит повысить эффективность. 
- Разработка интерактивных форматов знакомства с пространством РГГУ и элементами его идентичности. Таким форматом может выступать квест, разработка которого может проводится как централизована (при поддержке ОСО) и быть рекомендована к реализации факультетами (через методические материалы и поддержку).
- Разработка и внедрение визуальных, в том числе раздаточных, материалов, которые в доступной форме позволяют самостоятельно студенту ознакомиться с наследием РГГУ, современными достижениями и организационными особенностями.
 
· Транслирование историко-культурного потенциала и наследия через пространство мероприятия. 
Общеуниверситетские мероприятия РГГУ, проведение которых уже является традиционным, являются средой включения и транслирования элементов, отражающих отличительные черты РГГУ, которые будут закрепляться в установках студентов и сотрудников. Наиболее значимым из таких является Посвящение в студенты РГГУ, которое также проводится в рамках кураторской недели. 
Потенциальные «точки проработки» Посвящения:
- Ведущим мероприятия может выступать человек, которого студенты упоминали как известного для РГГУ с акцентом на его вклад в развитие университета.
- Разработка сценария Посвящения и его реализация также может осуществляться рабочей группой, которая включает в себя не только сотрудников, ответственных за молодёжную политику, но и активных студентов (представителей объединений/ советов).
- Внедрение церемониальных практик, отражающих социо-гуманитарную направленность РГГУ, как отличительную черту и ядро позиционирования. 

· Роль и восприятие ОСО в контексте мероприятий и транслирования студенческого духа РГГУ.
Для РГГУ важны сохранение и популяризация студенческого самоуправления с позиции организации и проведения мероприятий, которые бы объединяли студентов и также укрепляли их восприятие общей идентичности университета. ОСО в данном контексте выступает не только органом такого самоуправления, но и органом, который может транслировать идею и содержание студенческого духа, общих целей и ценностей РГГУ через проектные и иные инструменты. Данная рекомендация скорее служит гипотезой, которую необходимо проверять в рамках самостоятельного исследования, результаты которого могут также показать актуальное восприятие ОСО студенческой аудиторией и включенность в их деятельность. 

· Сохранение локальных (факультетских) мероприятий с упором на развитие межфакультетского взаимодействия.
Превалирование локальной идентичности у студентов РГГУ, как ощущение большей сопричастности с факультетом, чем с университетом в целом может быть вызвано тем, что факультетских мероприятий значительно больше, чем университетских. Понимая сложность организации университетских мероприятий можно объединять мероприятия схожих тематик на уровне факультетов. Так при составлении и проверке календарного плана воспитательной деятельности при выявлении подобных мероприятий можно предложить факультетам объединить их проведение, что в свою очередь объединит и аудитории (студентов). В данном аспекте важно не ограничивать факультеты в проведении собственных мероприятий, а предлагать поле для межфакультетского взаимодействия (в том числе в рамках Институтов).
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