
Гостиничная деятельность
Образовательная программа обеспечивает фундаментальную подготовку в
такой востребованной в настоящее время сфере, как гостиничный бизнес. Вы-
пускники работают в крупнейших гостиничных комплексах международного
уровня.

Вы будете уметь:
• оценивать качество технологических процессов гостиниц и других
средств размещения

• развивать производственно-технологическую деятельность гостиниц и
других средств размещения

• распределять обязанности и определять объемы работ исполнителей
• обеспечивать качество обслуживания и предоставлять гостиничный про-
дукт различным категориям и группам потребителей 

Практика: в крупных отечественных и зарубежных гостиничных комплексах, в
туристических компаниях по продвижению средств размещения, в информаци-
онных сетях по on-line бронированию. 

Вы сможете работать: в российских и международных гостиничных комплек-
сах, агентствах по организации туризма, ресторанных комплексах, в сфере PR. 

Преподаватели: преподавание осуществляется высококвалифицированным профес-
сорско-преподавательским составом РГГУ, преподавателями ведущих российских и за-
рубежных ВУЗов, а также специалистами-практиками гостиничного бизнеса. 

Дисциплины: два иностранных языка, Организация службы приема и размещения го-
стиницы, Управление персоналом в гостиничной деятельности, Экономика гостинично-
го предприятия, Бизнес-туризм, Транспортное обеспечение в туристской индустрии, Пси-
хология делового общения, Организация туроператорской и турагентской деятельности, 
Страноведение, Организация службы питания гостиницы и др.
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