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	ДИСЦИПЛИНЫ СПЕЦИАЛИЗАЦИИ

	Дисциплины специальности

	Техника и технология социально- культурного сервиса и туризма
	Дисциплина «Техника и технология социально-культурного сервиса и туризма» относится к блоку специальных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7,8 семестры).

 Дисциплина реализуется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий факультета Истории политологии и права ИАИ РГГУ.

 Предмет дисциплины: техническое и технологическое оснащение предприятий и организаций социально-культурного сервиса и туризма. 

 Цель дисциплины: подготовить специалиста, обладающего знаниями о современных технологиях сервисного и туристского бизнеса, владеющего профессиональными компетенциями, необходимыми в сервисной деятельности в рыночных, социокультурных и политических условиях современной России, а также на международном туристическом рынке.

 Задачи курса: 

-изучить основные техники и технологии, которые используются при организации деятельности в сфере туризма и сервиса; 

-рассмотреть пути совершенствования технологических характеристик данной сферы бизнес - деятельности;

-изучить необходимую профессиональную терминологию;

-сформировать навыки профессионального применения технических средств на предприятиях туризма и сервиса, технологических способов организации дела в данной области деятельности.

 В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: основные технологические комплексы, которые применяются в сфере туристских и иных услуг, комплексы информации о новых технологических разработках.

Уметь: 

-вырабатывать оптимальную стратегию поведения при выборе необходимого оборудования для оснащения соответствующего предприятия или учреждения социально-культурного сервиса и туризма;

-экономически обосновывать правильность выбора с учетом показателей эксплуатации оборудования;

-использовать специальные методы расчетов, эмпирические зависимости, графики, диаграммы, номограммы;

 -проводить измерение основных технических характеристик машин и приборов, применяемых для оснащения предприятий и учреждений социально-культурного сервиса и туризма, производить их статистическую обработку и анализировать полученные результаты.

Обладать навыками: внедрения новых технологий и технического оснащения предприятий сервиса и туризма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий:

80 часов аудиторных занятий, в т.ч. 30 ч. лекционных и 50 ч. семинарских занятий. 

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (7 семестр), экзамен (8 семестр).

	Правовое обеспечение социально- культурного сервиса и туризма
	Дисциплина «Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма относится к блоку дисциплин специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3 курса (5-6 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса: правовые основы организации сервисной и туристической деятельности.

Цель курса: подготовить специалиста, обладающего знаниями о современных правовых основах сервисной и туристической деятельности в России и практическими навыками их применения в условиях современной России, а также на международном туристическом рынке.

 Задачи курса:

- изучить основные законы и правоприменительные практики в России в области туризма и сервиса;

-изучить международные правовые основы организации рыночной деятельности в области туризма;

-научить выстраивать свою бизнес-деятельность в правовом пространстве;

-научить методикам правовой экспертизы документов в своей профессиональной области.

В результате освоения дисциплины студент должен:

 Знать:

 -этические и правовые нормы, регулирующие, с учетом социальной политики государства, отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой; 

 – нормативные и законодательные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии;

 Уметь:

- готовить к реализации проекты в туристской индустрии с учетом правовых основ; –организовывать работу исполнителей, принимать управленческие решения в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;

 – организовать и качественно осуществлять процесс обслуживания потребителя;

Владеть:

 – навыками организовывать работу исполнителей на основе норм права;

- навыками принимать управленческие решения в организации туристской деятельности с учетом нормативно-правовых документов.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (34 часа), семинары (36 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (5 семестр) и экзамен (6 семестр).

	Реклама в социально-культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Реклама в социально-культурном сервисе и туризме» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4-5 курса (8-9 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ.

Предмет курса – современная реклама в формате основных европейских, североамериканских и российских школ и подходов.

Цель курса: изучение традиций и реальных практик рекламного дела в сфере услуг и туризма и формирование системы взглядов на современную рекламно-информационную деятельность и перспективы ее развития для сферы туристических услуг.

Задачи курса:

- изучить основные термины и понятия в области рекламного дела, включить их в профессиональный язык специалиста по сервису и туризму;

-научить «читать» современную рекламу, оформлять техническое задание на создание рекламных продуктов и производить экспертизу таковых;

-сформировать необходимые профессиональные навыки создания рекламной продукции, составления плана для рекламных кампаний организации;

-сформировать навыки профессионального оформления и профессионального «чтения» рекламных материалов на предприятиях туризма и сервиса, способов организации дела в данной области деятельности.

В результате изучения дисциплины студент должен:

 знать:

- основные виды и типы рекламы, ее правовые основания в РФ;

- направления и школы рекламного дела;

- основные информационные ресурсы в сфере рекламной деятельности;

- типологию рекламных текстов и структуру рекламных образов, которые используются в социально-культурном сервисе и туризме;

- основы нэйминга и брендинга в туризме и сервисе;

 уметь:

- создавать уникальное предложение турпродукта и услуги различными средствами рекламы;

- строить рекламную стратегию с учетом современных достижений в сфере медиа-планирования и рекламных технологий;

- оптимизировать расходы при выборе и реализации различных коммуникационных стратегий в реализации планирования рекламы;

- анализировать мессиджи рекламных текстов и образов;

- использовать технологии креатива, аналитики, консалтинга.

обладать навыками:

- разработки рекламных стратегий;

-расчета и оптимизации рекламного бюджета;

- разработки уникального предложения туристического продукта и ее продвижения средствами рекламы. 

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (40 часов), семинары (50 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (8 семестр) и экзамен (9 семестр).

	Связь с общественностью (Паблик рилейшнз)
	Дисциплина «Связь с общественностью (паблик рилейшнз)» относится дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7, 8 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ.

 Предмет дисциплины: совокупность принципов, методов и форм деятельности по организации связей с общественностью.

 Цель дисциплины: сформировать комплекс знаний о принципах, формах и методах деятельности по связям с общественностью.

Задачи: 

 -сформировать представление о функциях, задачах и сферах применения связей с общественностью;

 -ознакомить с требованиями к профессиональной деятельности по связям с общественностью;

 -изучить принципы организации и специфику работы PR-подразделений в коммерческом секторе, государственных структурах, общественно-политических организациях;

 -научить технологии построения и управления коммуникациями организации.

 В результате изучения дисциплины студент должен:

 Знать:

 -средства реализации задач PR-деятельности и технологии работы с основными группами общественности;

 Уметь:

 -осуществлять организацию и управление деятельности по связям с общественностью в коммерческом, государственном и социальном секторе.

Обладать навыками: 
-применения полученных знаний в профессиональной сфере деятельности.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (30 часов), семинарские занятия (40 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (7 семестр) и экзамен (8семестр).

	Документационное обеспечение управления социально-культурным сервисом и туризмом
	 Дисциплина «Документационное обеспечение управления социально-культурным сервисом и туризмом» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурного сервиса и туризма и адресована студентам 2 курса (3 семестр).

 Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории политологии и права Историко-архивного института.

 Предмет дисциплины: комплекс документов и технологии работы с документами в системах управления сферы сервиса и туризма.

Цель дисциплины: подготовить специалиста, обладающего знаниями о современном комплексе документов в ходе создания и продвижения сервисного и туристического продукта и навыками применения современных технологий работы с документами в системах управления деятельностью предприятий с сервиса и туризма. 

Задачи курса: 

· изучить основные комплексы и типы документации, которые используются при организации деятельности в сфере туризма и сервиса;
· рассмотреть пути совершенствования документальной поддержки данной сферы бизнес-деятельности;

· научить необходимой профессиональной терминологией и навыкам составления разного рода документов;

· сформировать навыки профессионального оформления и профессионального «чтения» документов на предприятиях туризма и сервиса, способов организации дела в данной области деятельности.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основные документальные комплексы, которые применяются в сфере туристских и иных услуг, комплексы информации о новых разработках;

Уметь: 

· вырабатывать оптимальные технологии работы с документами, ведения документооборота на соответствующем предприятии или учреждении социально-культурного сервиса и туризма;

· обосновывать правильность анализа, выбора и подготовки документов с учетом маркетинговой стратегии предприятия;

Обладать навыками:

· создания, оформления и продвижения документов на предприятиях сервиса и туризма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: 60 часов аудиторных занятий, в т.ч. 20 часов лекционных, 20 часов семинарских и 20 часов практических занятий. 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (3 семестр).

	Инновации в социально- культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Инновации в социально-культурном сервисе и туризме» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4-5 курса (8-9 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ.

Предмет дисциплины: инновационная деятельность предприятий социально-культурного сервиса и туризма.

Цель дисциплины: подготовить к инновационной деятельности выпускников, способных оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения по внедрению инноваций в практику работы организаций и предприятий СКС и туризма.

Задачи дисциплины:

·  обеспечить теоретическими знаниями и практическими умениями и навыками в области инноваций и их применения;

· рассмотреть методы проведения инновационной деятельности с учетом фактической результативности работы организаций;

· рассмотреть влияние конкуренции на повышение роли интеллектуальной собственности как одной из наиболее важных составляющих инновационных процессов;

· научить генерировать и продвигать инновации с профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины студент должен:

 Знать:

· понятийный аппарат, методы управления инновационной деятельностью организации и возможности ее использования в практической работе;

· виды нововведений и различия подходов при их внедрении, теорию управления инновационными проектами;

· принципы инновационной и инвестиционной политики государства, предприятий, организаций, а также формы инвестиций в инновационные процессы;

Уметь:

· использовать на практике методы управления инновационной и инвестиционной деятельностью организации (предприятия);

· прогнозировать конкурентоспособность фирмы в результате инновационной деятельности, осуществлять расчеты эффективности инновационных проектов и потребность в ресурсах для их реализации;

· организовывать работу фирмы и ее подразделений - участников инновационного процесса;

Владеть:

· методами определения коммерческой, бюджетной и народнохозяйственной эффективности проектов;

· методикой инновационных оценок деятельности предприятий сервиса и туризма;

· технологией инновационного проектирования.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (20 часов), практические занятия (20 часов)

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (8 семестр) и экзамен (9 семестр).

	Дисциплины специализации

	Введение в специальность
	Дисциплина «Введение в специальность» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1 курса (1 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института.

Предмет дисциплины: основы коммерческой деятельности в области туризма и сервиса в формате основных европейских, североамериканских и российских школ и подходов. 

Цель дисциплины: ознакомление с основными подходами в понимании туризма и в целом сферы услуг, их роли и функций в современном обществе.

Задачи дисциплины: 

· формирование системы представлений о «сфере услуг» как о современной коммерческой коммуникации; 

· формирование навыков анализа эмпирического материала в формате основных групп компетенций специалиста с высшим образованием.

 В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основы сервисно-туристского дела;

· профессиональную терминологию в области туризма и сервиса;

Уметь:

· ставить и решать задачи, в т. ч. проектного и аналитического характера;

· видеть область и перспективу своего профессионального роста.

Обладать навыками:

· создания туристических продуктов;

· ориентирования в информационном поле бизнес-коммуникаций.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (12 часов), семинары (18 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (1 семестр). 

	Социокультурный дизайн турсервиса
	Дисциплина «Социокультурный дизайн турсервиса» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (3 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса – социокультурные и дизайнерские основы коммерческой деятельности в области туризма и сервиса в формате основных европейских, североамериканских и российских школ и подходов. Понимание услуги, в т.ч. туристической, с одной стороны, как коммерческой коммуникации, а с другой – как социокультурной практики в области досуга позволяет вовлечь в обучение опыт сервисной деятельности в современной России, выделить характерные черты реализации туристических традиций и деятельности в ресторанном и гостиничном бизнесе. Важнейшей частью курса является ознакомление с технологиями дизайнерского креатива и экспертизы в данной профессиональной области. 

Цель курса: формирование комплекса знаний в области социокультурного дизайна туризма и сервиса и практических навыков их применения в сфере профессиональной деятельности.. 

Задачи курса :

- формирование системы представлений о «сфере услуг» как современной коммерческой коммуникации, сложный и многовариантный характер которой определяется как рыночными, так и социокультурными факторами;

- формирование навыков анализа эмпирического материала в области дизайна туризма и сервиса;

-ознакомление с технологиями дизайнерского креатива и экспертизы 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать:

- основные функциональные области дизайна сервисного дела и туризма;

- основные элементы экспертизы дизайнерского потенциала услуги, анализа структуры и содержания туристического и сервисного продукта; 

Уметь:

- определять место социокультурного дизайна услуги в организации и функционировании рыночных коммуникаций;

- использовать ключевые термины и понятия в области социокультурного дизайна турсервиса;

- выделять функциональные области сервисного и туристского бизнеса; 

владеть навыками:

- анализа эмпирического материала в социокультурном дизайне турсервиса и использования результатов этого анализа в своей профессиональной деятельности; - технологиями эффективного самообразования в сфере дизайна турсервиса.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (18 часов), семинары (22 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (3 семестр).

	Теория и практика межкультурных коммуникаций
	Дисциплина «Теория и практика межкультурных коммуникаций» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3 курса (5 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории политологии и права ИАИ.

Предмет дисциплины: кросс-культурные и межкультурные взаимоотношения в сегодняшнем мире, проблемы, связанные с культурной глобализацией и реализацией концепции мульти - культурализма, применительно к туристскому и сервисному бизнесу.

 Цель дисциплины: сформировать комплекс знаний в области теории и практики межкультурной коммуникации, а также навыки, необходимые для работы в области сервисных коммуникаций, организации деятельности в области туризма и сервиса.

Задачи дисциплины: 

· -рассмотреть основные теоретические подходы к культурной глобализации и проблеме межкультурных коммуникаций, как важного фактора, с точки зрения их использования в сервисной и туристической индустрии;

· - показать пути выстраивания межкультурного диалога и кросс-культурной толерантности в составе туристических продуктов и в сервисной деятельности;

· - научить владению необходимой профессиональной терминологией;

· - сформировать навыки профессионального «чтения» знакового языка других культур, умения находить точки диалога и возможности понимания иных культур клиентами туристических проектов;

В результате изучения дисциплины студент должен:

 знать:

-основные типы и виды культур, их историческую динамику и знаковые проявления; 
 Уметь:

 - вырабатывать оптимальную культурную стратегию туристского предложения регионов;

· обосновывать правильность выбора типа сервиса с учетом культурных характеристик потребителя;

· модифицировать и верифицировать сервисные стандарты в зависимости от культурного контекста;

 обладать навыками:

- создания туристских маршрутов с учетом культурных особенностей стран и регионов, включения культурной составляющей в туристские продукты.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (18 часов), семинарских занятий (18 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (5 семестр).

	Маркетинговое консультирование в сфере социально-культурного

сервиса и туризма
	Дисциплина «Маркетинговое консультирование в сфере социально-культурного сервиса и туризма» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3 курса (6 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ. 

Предмет курса: консультационная деятельность на рынке услуг сервиса и туризма.

Цель курса: познакомить с техниками консультативной работы, связанных с теорией и практикой маркетинговой деятельности, а также особенностями аналитики и экспертизы маркетинговой деятельности на предприятиях сферы услуг. 
 Задачи курса:

-обучить студентов основам консалтинга в сфере сервиса и туризма ;

-рассмотреть особенности управления маркетингом в сфере сервиса и туризма;

-сформировать навыки анализа и экспертизы в области консалтинга туристических услуг.

В результате изучения курса студент должен:

Знать:

- место дисциплины "Маркетинговое консультирование в социально-культурном сервисе и туризме" в своей профессиональной специализации;

-роль аналитической и экспертно-консультативной деятельности в условиях рыночной экономики;

-особенности организации консультативной маркетинговой деятельности в социально-культурном сервисе и туризме.

Уметь:

-анализировать основные пути оказания консультационных услуг в маркетинге сервиса и туризма;

-проводить анализ в области маркетингового консалтинга туристических услуг;

- проводить экспертизу в области маркетингового консалтинга туристических услуг;

 Владеть навыками:

- информационного поиска данных для аналитической работы в области маркетингового консалтинга туристических услуг.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (8 часов), семинары (16 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (6 семестр).

	Профессиональные тренинги
	Дисциплина «Организация международных деловых коммуникаций» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предметом курса являются основные правила и принципы деловых коммуникаций в формате толерантности, навыки общения с людьми разных культур, конфессий и социального поведения при проектировании и продвижении туристского продукта, в ходе деловой активности.

Цель предлагаемого профтренинга - сделать принципы, правила и практики международных деловых контактов привычными и ясными для каждого участника группы. Она решается не только через академическое ознакомление с известными формулировками, но и через знакомство со многими нюансами этой достаточно сложной области деятельности, направленной на внедрение международного делового поведения в повседневную практику, с тем, чтобы такой тип поведения стал привычным, неосознанным стереотипом.

 Данный курс рассчитан на аудиторию слушателей, владеющих русским и 1-2 иностранными языками, владеющих навыками общения и мотивированных развивать свои деловые навыки коммуникации, в первую очередь, в области международного туризма. 

Задачи курса состоят в усвоении студентами знаний об особенностях коммуникации в современном мире и формировании у них основных навыков деловой коммуникации в условиях поликультурализма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (6 часов), семинары (20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет. 

	Организационно-управленческое консультирование в сфере туризма
	Дисциплина «Организационно-управленческое консультирование в сфере туризма» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института. 

Предметом дисциплины: теория и практика организационно-управленческого консалтинга в сфере туризма. 
 Цель дисциплины: сформировать комплекс знаний в области теории и практики организационно-управленческого консультирования и практические навыки их использования в профессиональной деятельности в сфере сервиса и туризма. 

 Задачи дисциплины:

- рассмотреть типологию и организацию консультирования, виды и специфические инструменты консультационных услуг в сфере сервиса и туризма;

- рассмотреть процесс организационно- управленческого консультирования, его этапы и содержание;

- изучить методы организационной диагностики, применяемые в управленческом консультировании в сфере сервиса и туризма.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 
- возможности организационно-управленческого консультирования как вида деятельности;

- методологию и инструменты организационно-управленческого консультирования;

Уметь: 
- уметь анализировать предложения консультантов и оценивать результаты выполнения совместной работы;

-использовать методы организационно-управленческого консалтинга в своей профессиональной деятельности;

Владеть навыками:

- применять методы организационной диагностики в управленческом консалтинге сферы сервиса и туризма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (18 часов), семинары (16 часов). 

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (7 семестр).

	Коммуникационный консалтинг в

современном туризме
	Дисциплина «Коммуникационный консалтинг в современном туризме» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института. 

Предмет дисциплины: теоретические проблемы развития коммуникаций и коммуникационного консалтинга, организация консультационного процесса в области коммуникаций, а также практического использования изучаемых в рамках курса теоретических парадигм.

Цель дисциплины: формирование у студентов знаний, умений и навыков в сфере коммуникационного консалтинга. В процессе изучения студенты должны усвоить теоретические, методологические, методические и прикладные аспекты коммуникационного консалтинга в их единстве, понять междисциплинарный характер этой дисциплины, современную проблематику и технологию решения задач в сфере коммуникационной деятельности, способы организации и проведения консалтинговых исследований и разработок, а также самостоятельно находить пути и способы повышения эффективности коммуникационных систем и технологий, их нацеленность на решение стратегических и оперативных задач современных организаций в сфере туризма и сервиса.

Задачи дисциплины: 

-изучить истории становления и развития коммуникационного консалтинга в Западной Европе, США и России;

-уяснить роль коммуникационного консалтинга в системе консультационных услуг, его места и функций в структуре современного научного знания и практической деятельности в сфере туризма;

- рассмотреть этапы и характеристики консалтингового исследования, его организация и проведение в сфере современного туризма; 

-изучить методы и способы взаимоотношений с клиентскими организациями в сфере современного туризма; 

-научить анализу конкретных коммуникационных ситуаций и методы их разрешения;

-научить применять методы и технологии организациях современного туризма.

В результате освоения дисциплины студенты должны:

Знать: 

- методы коммуникационного консалтинга в сфере туризма;

- технологии коммуникационного консалтинга в сфере туризма;

- место и роль коммуникационного консалтинга организации деятельности туристических организаций;

Уметь:

- применять методы и технологии консультационного консалтинга в профессиональной деятельности;

- анализировать конкретные коммуникационные ситуации в сфере туризма;

- применять полученные знания в реальных коммуникационных процессах в сфере туризма;

Обладать навыками:

-использования полученных знаний в практической деятельности;

- участия в реальной консультативной деятельности организаций туристического бизнеса. 

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (16 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (7 семестр).

	Экономическое консультирование в туристической деятельности
	Дисциплина «Экономическое консультирование в туристической деятельности» относится к дисциплинам специализации учебного плана 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института. 

Предмет дисциплины: системные основы и средства экономического консалтинга в области туристической деятельности и методы их практической реализации.

 Цель дисциплины: сформировать целостное представление о месте и роли экономического консалтинга в туристической деятельности и навыки практической реализации методологии экономического консультирования в профессиональной деятельности.

Задачи дисциплины:

- раскрыть содержание экономического консалтинга как одного из способов повышения эффективности деятельности туристической организации.

- изучить основные направления экономического консалтинга в сфере туризма;

-сформировать навыки для обоснования и продвижения экономических консультационных проектов в организациях сферы туризма. 

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- содержание экономического консультирования, его инструменты и методы;

 -основные технологии консультирования в области экономической деятельности предприятий сервиса и туризма; маркетинговые закономерности и процессы в данной области;

Уметь:

- вырабатывать оптимальную экономическую стратегию туристского предложения регионов;

- экономически обосновывать правильность выбора с учетом потенциала предприятия;

Владеть:

- механизмом анализа и экспертизы экономических процессов в туристическом бизнесе, сбора информации по экономическим показателям имиджа регионов.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (22 часа), семинары (10 часов). 

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (7 семестр).

	Имидж-консалтинг в социально- культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Имидж-консалтинг в социально-культурном сервисе и туризме» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (8 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ.

Предмет дисциплины: консалтинговая деятельность в сфере туризма и сервиса, посвященная исследованиям, экспертизам, анализу, формированию предложений по улучшению, повышению и изменению имиджа туристского предприятия.

Цель дисциплины: сформировать комплекс теоретических знаний и практических навыков в области имидж - консалтинга современных предприятий туристического бизнеса.

Задачи дисциплины:

· формирование системы представлений о сфере консалтинговых услуг в области создания имиджа предприятий туризма, как современной коммерческой коммуникации;

· формирование навыков анализа эмпирического и теоретического материала в области имидж - консалтинга на базе современных источников информации;

· системное изучение лучшего опыта и практик имидж - консультирования и в туристко - сервисной деятельности;

· обучение коммуникативным навыкам, позволяющим успешно осуществлять консалтинговую деятельность, направленную на повышение имиджа туристического предприятия;

· обучение проведению исследований, анализу и формулированию выводов в ходе практических занятий по имидж - консалтингу;

Специалист по сервису и туризму должен знать и понимать происхождение основных традиций в туристическом сервисном бизнесе, уметь использовать опыт разных стран и эпох для создания «уникального торгового предложения», знать имена, термины и названия, ключевые в истории развития современного туризма и сервиса, гибко реагировать на изменения в социально-культурном облике общества, изменения в потребительском поведении, владеть элементами экспертизы туристического потенциала регионов, анализа структуры и содержания туристического и сервисного продукта, создавать и укреплять имидж предприятия, оптимизировать расходы при выборе и реализации различных коммуникационных стратегий.

В результате изучения дисциплины студенты должны:

Знать:

· знать имена, термины и названия, ключевые в истории развития современного туризма и сервиса;

· происхождение основных традиций в туристическом и сервисном бизнесе;

· психологию делового общения, основные типы собеседников, клиентов и способы взаимодействия с ними;

· методы и технологии создания имиджа туристического предприятия;

Уметь:

·  ориентироваться в основных направлениях современного имидж - консалтинга;

· применять технологии современного имидж - консалтинга на предприятиях туристического бизнеса;

· использовать основные термины и инструментарий специалиста в области имидж - консалтинга в сфере туризма и сервиса;

Обладать навыками:

·  анализа эмпирического исторического материала о ресторанном, гостиничном, досуговом и туристическом бизнесе;

· профессиональной деловой коммуникации в области имидж-консалтинга туристических предприятий.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (10 часов), семинары (40 часов). 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (8 семестр).

	Исследование и аналитика в консультационной деятельности
	Дисциплина «Исследование и аналитика в консультационной деятельности» относится циклу дисциплин специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (8 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса – процессы исследования и анализа консультационной деятельности организаций сферы туризма и сервиса, их систем, подсистем и элементов.

Цель дисциплины: формирование у будущих специалистов теоретических знаний и практических навыков организации исследований и аналитики в области консультационной деятельности организаций турбизнеса.

Задачи дисциплины: 

- рассмотреть основные понятия проведения исследований и анализа консультационной деятельности;

- изучить методические основы организации исследований и анализа консультационной деятельности;

- научить основным видам системных исследований в консультационной деятельности;

- рассмотреть ключевые этапы системного анализа консультационной деятельности;

- сформировать умения использовать аналитический подход к организации консультационной деятельности;

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- основные понятия проведения исследований и анализа консультационной деятельности; 

- методические основы организации исследований и анализа консультационной деятельности; 

- основные виды системных исследований и ключевые этапы системного анализа консультационной деятельности;

- роль моделирования при исследовании и анализе консультационной деятельности;

- сущность метода экспертных оценок; 

- логику и порядок планирования и организации исследования и анализа консультационной деятельности; 

уметь: 

- использовать зарубежный и отечественный опыт проведения исследования и анализа консультационной деятельности организаций; 

-планировать и проектировать проведение исследований и анализ систем управления организацией консультационной деятельности в турбизнесе;

- использовать информационные технологии в исследованиях консультационной деятельности;

- принимать эффективные управленческие решения по результатам исследования консультационной деятельности; 

- оценивать эффективность проведения исследований и анализа консультационной деятельности организации. 

владеть:

- навыками самостоятельного усвоения новых знаний в области проведения исследований и анализа консультационной деятельности туристических организаций;

- навыками решения практических проблем управления консультационной деятельностью организации турбизнеса.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (10 часов), практические занятия (40 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (8 семестр).

	Проектно-консультативная деятельность
	Дисциплина «Проектно-консультативная деятельность» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 5 курса (9 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса: современные исследовательские технологии проектной деятельности, используемые в консалтинге. 
Цель курса: формирование системы знаний о современных формах и методах проектного консалтинга в сфере социально-культурного сервиса и туризма, навыков аналитической деятельности и умения выстраивать на основе проведенного комплексного исследования алгоритм составления консультационного проекта. 

 Задачи курса: 


- формирование у студентов представлений о проектно-консалтинговой деятельности в туризме;


- формирование знаний о внутренних и внешних факторах, воздействующих на проектно-консалтинговую деятельность в туристическом бизнесе; 


- расширение интеллектуального и профессионального багажа студентов в области проектно-консультативной деятельности;

После изучения курса студенты должны:

 знать:

- основные понятия и термины, используемые при изучении курса;

-специфику исследовательских и аналитических исследований в консультационной деятельности в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

- этапы и логику создания консалтинговых проектов для решения проблем в туризме и сервисе;

- содержание и технологию подготовки проектной документации в консультационной деятельности в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

- технологию управления исследовательскими проектами в консалтинге.

 уметь:

-анализировать внешние и внутренние факторы проектных разработок в туризме;

-профессионально работать с проектно-консультативной информацией (поиск, отбор, классификация и использование);

-самостоятельно готовить проектную документацию в консультационной деятельности;

обладать навыками:

- разработки инновационных проектов в области консультационной деятельности предприятий туристического бизнеса.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (14 часов), семинары (20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (9 семестр).

	Организация и деятельность консалтингового агентства
	Дисциплина «Организация и деятельность консалтингового агентства» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 5 курса (9 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ.

Предмет курса: современные российские и мировые модели организации деятельности консалтинговых структур (агентств, бюро, фирм и т.д.).

Цель курса: подготовить студентов к самостоятельной практической деятельности в области консалтинга в сфере социально-культурного сервиса и туризма

Задачи курса :

- формирование представления о типах, структуре, концептуальных основах и моделях построения консалтингового агентства в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

- формирование у студентов навыков самостоятельной деятельности по созданию консалтингового агентства, планированию и организации их деятельности, как основы будущей профессиональной деятельности выпускника.

В результате изучения курса студенты должны:

 знать:

-общие принципы организации деятельности консалтингового агентства и специфику его организации в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

-основные направления деятельности консалтингового агентства и способы их интеграции;

-принципы организации, цели, задачи, структура и функции подразделений консалтингового агентства и его сотрудников;

-систему целей, задач и структуры внутрикорпоративных коммуникаций в консалтинговом агентстве;

-специфику организации и деятельности отделов консалтингового агентства;

- содержание аналитической работы консалтингового агентства;

- систему информационного обеспечения деятельности консалтингового агентства;

 уметь:

-проектировать создание консалтингового агентства в сфере социально-культурного сервиса и туризма и выстраивать его оптимальную структуру;

-представлять деятельность консалтингового агентства как единый технологический процесс (в форме управленческой задачи);

-налаживать систему коммуникаций в консалтинговом агентстве;

-использовать современные средства, инструменты, технологии, материальные и нематериальные ресурсы в деятельности консалтингового агентства; 


проводить оценку эффективности деятельности агентства;

Владеть навыками:

-разрабатывать нормативные документы, регламентирующие работу консалтингового агентства и его подразделений;

-проводить оценку эффективности деятельности консалтингового агентства.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (14 часов), семинары (20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (9 семестр).


