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	ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Федеральный компонент

	Человек и его потребности 
	Дисциплина «Человек и его потребности» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1 курса (1 семестр).

 Дисциплина реализуется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий факультета Истории политологии и права Историко-архивного института.

 Предмет дисциплины: человек как объект и субъект живой природы и совокупность его потребностей.

 Цель дисциплины: сформировать у студентов знания, умения и навыки работы с населением и персоналом на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма.

 Задачи дисциплины: 

-сформировать знания об основных подходах и методах исследования человека и его потребностей;

​-дать представление о человеке как социально-природном существе;

- познакомить с основными теориями и классификациями потребностей человека и законами их развития;

​- рассмотреть классические научные идеи философского, религиозного, культурного творчества социоприродных измерений человека;

- исследовать структуру обслуживания населения на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма с учетом природных и социальных факторов;

​- изучить методы удовлетворения потребностей человека сферой сервиса.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 
- проблематику теории потребностей; 

- связь потребностей с сервисной деятельностью; 

- основные концепции человека и человеческих потребностей в истории общественной мысли; 

 - современные научные концепции человека и его места в мире;

- концепции потребностей в философии;

- социально-психологическую концепцию потребностей и методы сервисной деятельности;

 - структуру сервисной деятельности и способы удовлетворения потребностей.

Уметь:

- использовать объективные законы философско-психологического понимания человеком смысла своего существования в практической деятельности при анализе поведения потребителей на разных стадиях принятия решения о покупке товаров, услуг.

Обладать навыками:

- работы с населением и персоналом на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма как профессиональной сферы удовлетворения потребностей человека.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий:

 50 часов аудиторных занятий, в т.ч. 26 ч. лекционных и 24 ч. семинарских занятий. 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (1 семестр).



	Сервисная деятельность
	Дисциплина «Сервисная деятельность» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3 курса (5,6 семестры).

 Дисциплина реализуется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий факультета Истории политологии и права Историко-архивного института.

 Предметом дисциплины: сервисная деятельность в сфере сервиса и туризма.

 Цель дисциплины: подготовить специалиста, обладающего знаниями о технологиях сервисной деятельности в ходе создания и продвижения сервисного и туристического продукта в рыночных, социокультурных и политических условиях современной России, а также на международном туристическом рынке.

 Задачи дисциплины: 

- рассмотреть общую характеристику человеческих потребностей;

- изучить характеристики общей сферы сервиса;

- рассмотреть основные формы сервисного обслуживания, инфраструктуру сервиса; - изучить основные методы удовлетворения потребностей человека сервисной сферой деятельности.

 В результате изучения дисциплины студент должен

Знать:

- содержание ключевых понятий сервисной деятельности;

- основные подходы к пониманию и описанию поведения исполнителя и потребителя в процессе сервисной деятельности; 

- категории и сервис предприятий, критерии, особенности сервисного потенциала в России и за рубежом.

Уметь: 

-осуществлять системный анализ и оптимизацию сервисной деятельности; 

- моделировать технологические процессы оказания услуг;

- разрабатывать стратегии и алгоритмы обслуживания;

- исследовать психологические особенности потребителя услуги с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов; 

- использовать методы управления качеством, стандартизации и сертификации сервисных услуг. 

Обладать навыками:

- анализа различных социальных феноменов; 

- прогнозирования и управления процессом оказания сервисной услуги. 

 Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий:

 54 часа аудиторных занятий, в т.ч. 24 ч. лекционных и 30 ч. семинарских занятий. 

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (5 семестр), экзамен (6 семестр).

	Психодиагностика
	Дисциплина «Психодиагностика» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (3 семестр).

Предмет дисциплины: методы и приемы психодиагностических исследований 

Цель дисциплины: сформировать комплекс знаний о методах и приемах психодиагностических исследований, а также умений и навыков их практического использования.

Задачи дисциплины:

-научить применять методы психодиагностических исследований с целью оптимизации межличностных отношений в группе и улучшения психологического климата;

- рассмотреть способы реализации методов психодиагностических исследований в профессиональной деятельности и межличностных коммуникациях.

Знать:

-основные функции психодиагностики и возможности применения психодиагностических методов в различных областях жизни;

- психологические закономерности общения и взаимодействия людей в больших и малых социальных группах, межгрупповых отношений, формирования различных коллективов, организации и функционирования средства массовой коммуникации, службы семьи;

Уметь:

-применять методы психодиагностики в различных областях жизни;

- применять процедуры психологического измерения в исследовательских и прикладных работах.

Владеть:

- инструментарием, методами организации и проведения психологических исследований;

- методами психологического наблюдения и психодиагностики, приемами организации и планирования эксперимента, процедурами психологического измерения в исследовательских и прикладных работах, методами психометрической оценки психодиагностических средств.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (16 часов), семинары (8 часов), практические занятия (16 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (3 семестр)

	Психологический практикум
	Дисциплина «Психологический практикум» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2-3 курса (4-5 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института. 

Предмет дисциплины: практическая реализация теоретических знаний в области психологических аспектов поведения человека в сфере сервиса и туризма.

 Цель дисциплины: сформировать у студентов адекватные представления о природе и психологических закономерностях деятельности и общения человека, в которых внешние причины опосредуются внутренними условиями взаимодействия с внешним миром.

 Задачи дисциплины:

- ознакомить с фундаментальными психологическими закономерностями взаимодействия человека с другими людьми и внешним миром;

- исследовать поведение человека как проявление его отношения к чему-либо или к кому-либо;

- научить методам диагностики психологического состояния субъектов в процессе познания и общения; 

- рассмотреть технологии и способы актуализации и реализации намерений личности в процессе межличностного взаимодействия;

- изучить природу психологического конфликта и пути его благоприятного разрешения;

- ознакомить с моделированием делового взаимодействия и общения в процессе тренинговых занятий, включающих практическое влияние на человека с помощью своего поведения.

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

- современные психологические концепции природы деятельности и общения; 

- методы проведения научных исследований, оформления и представления результатов научного экспериментального исследования, теоретико-экспериментальных основ системного контекстного анализа ситуаций общения, 

- общепсихологические закономерности самопрезентации с целью эффективного взаимодействия, тактики преодоления стрессовых и конфликтных ситуаций;

Уметь:

- применять метод саморегуляции для профилактики профессионального выгорания и профессиональной деформации;

- использовать психофизиологические и психологические ресурсы личности в стрессогенных ситуациях;

- выбирать в ситуации профессионального общения оптимальную стратегию взаимодействия с клиентом – потребителем услуг.

 владеть навыками:

- экспресс-диагностики психологического состояния человека, его мотивационной и потребительской сферы;

- контекстуальной диагностики ситуации общения, предупреждения конфликтных ситуаций;

- моделирования гармоничного «образа Я» с целью построения адекватного взаимодействия.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: практические занятия (50 час).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (4,5 семестр).

	Профессиональная этика и этикет
	Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (3 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса: совокупность этических норм и правил, а также технологии делового этикета, принятые в сервисном бизнесе и туризме.

Цель курса: дать студентам представление о специфике этических проблем в избранной ими профессии, сформировать у них культуру профессионального труда, этическое сознание, моральную систему ценностей, знания делового этикета.

Задачи курса:

- рассмотреть современные подходы и тенденции в области профессиональных коммуникаций как потенциала эффективности работы предприятий сервиса и туризма;

- показать пути совершенствования деловых отношений в рамках этических норм и в формате бизнес-деятельности;

- научить профессиональной терминологии в области этики и этикета;

- сформировать навыки профессионального поведения, корректного с точки зрения деловой этики и делового этикета

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

 -основные термины, понятия, техники и приемы анализа в области профессиональной этики и делового этикета в формате туризма и сервиса;

Уметь:

- в практической деятельности вырабатывать оптимальную стратегию повышения эффективности деловых отношений в контексте этики;

Владеть:

- механизмом внедрения этических норм в деловые коммуникации в соответствующей области профессиональной деятельности. 

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции(20 часов), семинары (20 часов), практические занятия (20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (3 семестр). 



	Валеология
	Дисциплина «Валеология» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (4 семестр).

Предмет дисциплины: индивидуальное здоровье человека, его резервы, а также здоровый образ жизни

Цель дисциплины: сформировать комплекс знаний о здоровье человека; сформировать навыки поддержания здорового образа жизни.

Задачи дисциплины:

· сформировать понимание здоровья как социальной ценности;

· научить методам ведения здорового образа жизни;

· рассмотреть взаимосвязь здорового образа жизни и эффективности профессиональной деятельности;

· изучить качественные и количественные методы оценки здоровья человека;

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· основы валеологической науки и практики;

· проблемы социальной медицины, факторы нарушения здоровья;

Уметь:

· применять полученные знания на практике;

· вести здоровый образ жизни;

Владеть: 

· словарем здоровья;

· методами оценки собственного здоровья.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (30 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (4 семестр).

	Речевая коммуникация
	Дисциплина «Речевая коммуникация» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1-2 курса (2-3 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ. 

Предмет курса – смысл и технология речевых коммуникаций при осуществлении профессиональной деятельности в сфере туризма и сервиса. 

Цель дисциплины – дать студенту системное представление о речевой коммуникации, заложить основы его становления как профессиональной языковой личности и обучить профессиональному владению видами речевой деятельности с учетом этических, социолингвистических и психолингвистических аспектов общения.

Задачи дисциплины:

 - изучение основных понятий дисциплины;

- углубление представлений о механизме речи, функциональных стилях русского языка;

- обучение нормам культуры речи;

- совершенствование навыков чтения, письма, слушания и говорения;

- обучение речевым и поведенческим аспектам коммуникативной компетенции.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- национальный язык, его разновидности и функциональные стили;

- принципы составления текста в зависимости от стиля речи;

- этические, социолингвистические и психолингвистические аспекты речевой коммуникации;

Уметь: 

-использовать языковые средства в соответствии с целью и ситуацией общения; 

-использовать речевые тактики для достижения целей общения;

Владеть:

- нормами культуры речи;

- навыками рационального чтения и слушания; 

- методикой подготовки устного выступления и навыками его исполнения;

- навыками тестирования речевого поведения в сфере профессиональной деятельности.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (24 часов), практические занятия (26 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (2 семестр) и экзамен (3 семестр).

	Иностранный язык (второй)
	Дисциплина «Иностранный язык (второй)» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3-4 курса (5-8 семестр).

Предмет дисциплины: иностранный язык (немецкий) в единстве двух его составляющих – общей, реализующейся как средство международного общения, и специальной, позволяющей осуществлять профессиональную деятельность. 
Цель дисциплины: формирование умений письменного и устного общения, совершенствование навыков чтения, устной речи и письма на иностранном языке, необходимых для выполнения профессиональной деятельности. 

Задачей курса является формирование студентами коммуникативной языковой компетенции, необходимой и достаточной для использования иностранного языка в профессиональной, производственной и научной деятельности.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· лексику, фонетику и грамматику языка;

· правила и нормы использования языка в различных типовых ситуациях общения;

 и развитие соответствующих навыков, необходимых для успешного ведения профессиональной деятельности. 

Уметь:

· пользоваться языковыми средствами в определенных функциональных целях в рамках профессиональной деятельности и в ситуациях делового общения и т.д.;

 Владеть:

· языковыми навыками, необходимыми для успешного ведения профессиональной деятельности;

· навыками ведения деловых переговоров и неформальных бесед, работы в составе команды, организации рабочего места, деловой переписки и т.д.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: семинары (232 часа).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачеты (5,6,7 семестр) и экзамен (8 семестр).

	Мировая культура и искусство
	Дисциплина «Мировая культура и искусство» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1 и 2 курса (2,3 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права Историко-архивного института.

Предмет дисциплины: основные вехи культурного развития главных регионов мира, становление и характеристики основных стилевых направлений и школ в культуре и искусстве.

 Цель дисциплины: ознакомление с основными подходами в понимании культурного потенциала регионов и событий.

 Задачи дисциплины:

- формирование системы историко-культурных представлений о жизни людей в разные времена и в разных странах как объекте межкультурной коммуникации;

- формирование навыков анализа эмпирического культурного материала с точки зрения проектирования и презентации туристского продукта.

В результате изучения дисциплины студент должен

 Знать:

-основы историко-культурного анализа достижений мировой культуры и искусства;

Уметь:

 -ориентироваться в стилях, школах и направлениях в области культуры и искусства; 

 - ставить и решать задачи проектного и аналитического характера в области исследования мировой культуры и искусства;

 Обладать навыками: 

-«чтения» традиции и языка разных культур;

- выстраивать способы межкультурной коммуникации;

- представлять результаты своего анализа при создании туристических продуктов с учетом достижений мировой культуры и искусства.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: аудиторных (70 часов), в том числе: лекций (34 часа), семинарских занятий (36 часов). 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (2,3 семестр).

	Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (4 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой теоретической и прикладной экономики ИЭУП РГГУ. 

Цель дисциплины: подготовить специалиста, владеющего основополагающими знаниями по экономике социально-культурной сферы и умеющего использовать их в практической деятельности.

Задачи дисциплины:

- изучить экономическую структуру, функции экономики социально-культурной сферы;

- рассмотреть специфику, особенности и актуальные экономические проблемы социально-культурной сферы;

- сформировать навыки анализа факторов и условий экономической деятельности предприятий социально-культурной сферы;

- научить проводить необходимые экономические расчеты и оценивать их результаты.

В результате изучения дисциплины студент должен:

 знать:

- предмет, принципы и задачи курса экономики социально-культурного сервиса;

- структуру, функции и особенности социально-культурной сферы;

- источники, принципы и порядок финансирования социально-культурной сферы;

-границы коммерческой и некоммерческой деятельности, особенности формирования предпринимательской среды в социально-культурном сервисе;

-особенности реформирования отраслей социально-культурной сферы, его позитивные и негативные результаты;

-особенности региональной экономики социально-культурного сервиса и туризма. 
 уметь:

-анализировать факторы социально-экономической эффективности деятельности предприятий социально-культурной сферы;

-определять экономическую эффективность работы предприятия социально-культурной сферы;

-оперировать экономическими показателями деятельности предприятий социально-культурной сферы;

-обосновывать стратегию и тактику экономического развития предприятия социально-культурной сферы в условиях рыночного реформирования;

-анализировать экономические проблемы на предприятиях социально-культурного сервиса и находить пути их решения;

-использовать региональную экономико-статистическую информацию в профессиональной деятельности;

-решать типовые экономические задачи хозяйственной деятельности в социально-культурной сфере;

Владеть навыками:

- анализа технико-экономических показателей деятельности предприятий и отраслей сферы сервиса и туризма;

- расчета технико-экономических показателей деятельности предприятий сферы сервиса и туризма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (30 часов), семинары(20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (4 семестр).

	Менеджмент в социально- культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (4 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории политологии и права Историко-архивного института. 

Предмет дисциплины: управленческая деятельность в социально-культурном сервисе и туризме. 

 Цель дисциплины: формирование у будущих специалистов теоретических знаний и практических навыков в области менеджмента, освоение ими принципов и форм современных методов управления организациями социально-культурной сферы и туризма. 

 Задачи дисциплины: 

- обучить основным и новейшим тенденциям управления социально-экономическими системами с учетом передового отечественного и зарубежного опыта;

- дать полное и всестороннее представление о специфических особенностях управленческой деятельности, об организационных формах и структурах управления предприятиями и организациями социально-культурного сервиса и туризма в условиях рыночной экономики;

- способствовать получению необходимых практических знаний и навыков работы, использование которых позволит повысить эффективность деятельности предприятий и организаций социально-культурного сервиса и туризма, укрепить их позиции на рынке.


В результате изучения дисциплины студент должен 

Знать:

- методологические основы современного менеджмента и его эволюции;

- цели, задачи, функции менеджмента, его роль в многогранной деятельности организации, в реализации конкурентных преимуществ на рынке;

- содержание, формы и методы управленческой деятельности; 

- современные подходы, теории и модели управления, возможные тенденции развития менеджмента и управленческой науки;

- принципы функционирования и структуру системы менеджменты, основные отношения в ней;

- основы разработки комплекса управленческих решений в условиях неопределенности, наступления кризиса, угрозы банкротства организации;

- основные информационные ресурсы менеджмента в сфере туризма и сервиса.

Уметь:

- анализировать рыночную среду; выявлять рыночные возможности и угрозы, а также сильные и слабые стороны управления деятельностью организации;

- выбирать и комбинировать модели, способы и технологии управления в зависимости от ситуации;

- применять на практике теории менеджмента;

Обладать навыками: 

- ориентации в основных школах менеджмента;

- анализа, стратегического и оперативного планирования деятельности организации;

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (20 часов). 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (4 семестр).

	Маркетинг в социально- культурном сервисе и туризме
	Дисциплина «Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3 курса (5 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ. 

Предмет курса: теория и практика маркетинговой деятельности предприятий сферы сервиса и туризма.

Цель курса: подготовить специалиста, обладающего теоретическими знаниями и практическими навыками в области маркетинговой деятельности предприятий сервисного и туристского бизнеса

Задачи дисциплины:

-обучить студентов современным подходам и методам маркетинговой работы в конкретных рыночных условиях;

- научить элементам маркетинговых исследований с учетом особенностей управления ими;

-сформировать современное понимание концепции маркетинга;

- рассмотреть комплекс маркетинга предприятий социально-культурного сервиса и туризма. 

В результате изучения курса студент должен 

Знать:

- сущность, цели, задачи, функции и объекты маркетинга;

- роль маркетинговой деятельности в поддержании необходимого уровня конкурентоспособности предприятия в условиях рыночной экономики;

-способы и средства проведения маркетинговых исследований;

-особенности организации маркетинговой деятельности в социально-культурном сервисе и туризме;

 Уметь:

-анализировать основные компоненты внешней среды маркетинга;

-проводить анализ внутренний среды предприятия;

-разрабатывать товарную, ценовую, сбытовую политику предприятия сферы сервиса и туризма;

владеть:

- методами анализа и прогнозирования основных факторов потенциальных рынков сбыта;

-методами оценки конкурентов и конкурентоспособности предприятия сферы сервиса и туризма.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (20 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (5 семестр).


	Знать:

- основы информационных технологий, способы и методы работы с ними;

- основы рациональной информационно-поисковой системы по документам организации;

- методы проектирования, внедрения и ведения автоматизированного документооборота;

Уметь:

- проводить обоснованный выбор автоматизированных информационных технологий и систем, используемых в сфере туризма;

- использовать информационные технологии в управлении туристической организацией и формировании туристского продукта;

- проводить обоснованный выбор автоматизированных информационных технологий и систем, используемых в сфере туризма;

Владеть навыками:

- разработки автоматизированных систем документационного обеспечения управления и архивного хранения документов на стадии постановки задачи и оценки их применения;

- проектирования прикладных программ как составной части системы управления документами.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (18 часов), семинары (10 часов), лабораторные занятия (30 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (3 семестр) и экзамен (4 семестр).
	

	Стандартизация и сертификация социокультурных и туристических услуг
	Дисциплина «Стандартизация и сертификация в социально-культурном сервисе и туризме» относится к федеральному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4 курса (7 семестр).

 Дисциплина реализуется кафедрой Социальных коммуникаций и технологий факультета Истории политологии и права Историко-архивного института.

 Предмет дисциплины: методы и методология стандартизации и сертификации в социально-культурном сервисе и туристическом бизнесе

Цель дисциплины – сформировать комплекс знаний в области методологии стандартизации и сертификации сервисных и туристических услуг и навыки их практического применения в сфере профессиональной деятельности. 
Задачи дисциплины:

- изучить вопросы теории и практики стандартизации и сертификации;

- рассмотреть их место и роль в процессах международного менеджмента туристических услуг;

-изучить правовые и организационно-методические основы сертификации туристических услуг и систем качества;

- выработать навыки практического применения моделей и схем сертификации продукции и услуг в социально-культурном сервисе и туризме.

 В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- характерные особенности различных систем классификации средств размещения в России и за рубежом;

-методы проведения идентификации услуг, предоставляемых турфирмой, гостиницей и другими средствами размещения;

- методологию и показатели оценки качества сервисных и туристических услуг;

 Уметь:

- определять показатели в области международной стандартизации и сертификации туристских и гостиничных услуг; 

-обосновывать необходимость проведения работ по классификации, сертификации средств размещения; 

-составить план мероприятий и выбрать схему для проведения работ по сертификации услуг; 

-составить акт оценки соответствия услуг предоставляемых турфирмой, гостиницей и другими средствами размещения требованиям определенных нормативных документов.

Обладать навыками:

- оценивать показатели качества работы предприятий сервиса и туризма, технологический уровень обслуживания;

 - составлять инновационные проекты по сертификации и стандартизации в области социально-культурных и туристических услуг. 

 Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий:

 40 часов аудиторных занятий, в т.ч. 20 ч. лекционных и 20 ч. семинарских занятий.

 Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (7 семестр)


	В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

· теоретические основы обеспечения безопасности жизнедеятельности;

· негативные воздействия ЧС на человека и среду его обитания;

· основы защиты населения; способы и средства защиты населения в ЧС и основы первой помощи в ЧС;

Уметь:

· определять характер ЧС и их поражающие факторы;

· идентифицировать основные опасности среды обитания человека, оценивать риск их реализации;

· выбирать методы защиты от опасностей и способы обеспечения комфортных условий жизнедеятельности;

· осуществлять мероприятия по защите населения в ЧС;

· оказывать первую помощь при массовых поражениях населения; 

· находить нестандартные интерпретации информации и решения задач по обеспечению безопасности в ЧС;

· понимать логику глобальных процессов в развитии политических отношений; следить за динамикой основных характеристик среды безопасности и понимать их влияние на национальную безопасность России.

Владеть:

· законодательными и правовыми актами в области безопасности и охраны окружающей среды; 

· способами и технологиями защиты в ЧС;

· понятийно-терминологическим аппаратом в области безопасности;

· методами обеспечения безопасности среды обитания и оказания первой помощи при ЧС;

· понятиями о проблемах устойчивого развития и путей снижения рисков для обеспечения безопасности личности, общества и государства. 

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (46 часов), семинары (4 часа).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (6 семестр).
	

	Национально-региональный компонент

	История туризма и сервисной деятельности
	Дисциплина «История туризма и сервисной деятельности» относится к региональному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1 курса (1 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой социальных коммуникаций и технологий факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ. 

Предмет курса – опыт и традиции туристического движения, коммерческой деятельности в области туризма и сервиса в формате основных европейских, североамериканских и российских школ и подходов. 

Цель курса: формирование системы представлений о «сфере услуг» как современной коммерческой коммуникации, сложный и многовариантный характер которой определялся историческими и социокультурными факторами, и навыков анализа эмпирического материала в формате основных групп компетенций специалиста с высшим образованием.

Задачи курса:

- изучить традиции и реальные практики туризма и сервиса в их исторической ретроспекции и реализации существующего опыта в современном обществе;

- систематизировать основные школы сервисного и туристического дела;

- сформировать профессиональные компетенции в области туристической и сервисной деятельности;

- научить основам технологии аналитических, проектных и презентационных работ в области сервиса и туризма.

В результате изучения курса студент должен:

 Знать:

 - происхождение основных традиций в туристическом и сервисном бизнесе;

- имена, термины и названия, ключевые в истории развития современного туризма и сервиса;

 Уметь:

- использовать опыт разных стран и эпох для создания «уникального торгового предложения»;

- гибко реагировать на изменения в социально-культурном облике общества, изменения в потребительском поведении;

-оптимизировать расходы при выборе и реализации различных коммуникационных стратегий.

 Владеть:

- элементами экспертизы туристического потенциала регионов;

-методами анализа структуры и содержания туристического и сервисного продукта оптимизировать расходы при выборе и реализации различных коммуникационных стратегий.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (28 часов), семинары (36 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен (1 семестр).

	История науки 
	Дисциплина «История науки» относится к национально-региональному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 2 курса (4 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой истории науки РГГУ.

Предмет курса - основные познавательные модели, факты, законы и закономерности научного и технологического развития человечества как формы его культурного развития от древности до современности.

Цель курса: 
сформировать у студентов целостное представление о развитии науки и техники как историко-культурном явлении.

Задачи курса: 

· структурировать информацию о достижениях человеческой мысли в различные периоды истории;

· обобщить сведения, полученные по другим дисциплинам, затрагивающим проблемы развития человеческого общества;

· показать взаимосвязь и взаимообусловленность проблем, решаемых специалистами различных специальностей в деле построения гармоничного здорового демократического общества ХХI- го века.

· освоить мульти-медийные базы данных по всемирной истории науки и техники;

· обучить методике профессиональной оценки событий истории науки и техники;

· научить пользованию основными источниками по истории науки и техники;

· -бучить системному подходу в восприятии развития любой научной дисциплины.

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать:

· основные источники по истории науки и техники;

· методику профессиональной оценки событий истории науки и техники;

· достижения человеческой мысли в различные периоды исторического развития общества;

 Уметь:

· аналитически представлять важнейшие события в истории науки и техники, роль и значение выдающихся ученых и инженеров;

· проследить истоки возникновения научного знания, важнейших направлений отраслей науки и техники;

· провести квалифицированную оценку соотношения рационального и альтернативного знания в различных культурно-исторических условиях;

· провести рациональную реконструкцию отдельных фактов и явлений истории науки и техники;

· грамотно прокомментировать основное содержание конкретных важнейших научных теорий и основополагающих научно-концептуальных моделей ; 

· воспроизвести информацию графически и словесно о предмете обсуждения, связанном с историей науки и техники;

Обладать навыками:

· комплексного подхода к оценке истории науки и техники;

· самостоятельной постановки локальной исследовательской историко-научной проблемы;

· работы с основными видами источников по истории науки и техники;

· пользования компьютерными программами и базами данных по истории науки и техники, в том числе с помощью локальных и глобальных сетей.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (18 часов), семинары (12 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет (4 семестр).

	Информационная эвристика
	Дисциплина «Информационная эвристика» относится к региональному компоненту цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 1 курса (1 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой истории и теории исторической науки факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ. 

Предмет курса – совокупность сведений о носителях информации в прошлом и настоящем, об особенностях протекания информационных процессов в обществе, а также сумма приемов и методов поиска, отбора и хранения информации. 

Цель курса – создание условий для адаптации студента-гуманитария в современном информационном пространстве.

Задачи курса – выработка у учащихся навыков:

- осмысления закономерностей и особенностей протекания информационных процессов в обществе;

- извлечения информации из описания документа;

- поиска информации по конкретному вопросу;

- оформления ссылок и списка литературы в научной работе. 

В результате изучения курса студент должен:

 знать:

- способы фиксации информации в прошлом и настоящем; 

- основные особенности и закономерности протекания информационных процессов в современном обществе; 

- основные правила составления и прочтения описания документа;

- алгоритм поиска информации по определенному вопросу.

 уметь:

- ориентироваться в современном информационном пространстве;

- извлекать информацию из описания документа; 

- использовать справочно-библиографические ресурсы; 

- искать информацию по конкретной теме в рамках своей специальности;

- оформлять ссылки и список литературы в научной работе.

обладать навыками:

- извлечения информации из описания документа;

- поиска информации по конкретному вопросу;

- оформления ссылок и списка литературы в научной работе.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (12 часов), семинары (18 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет(1 семестр).

	Дисциплины и курсы по выбору студента

	Российское регионоведение
	Дисциплина «Российское регионоведение» относится к курсам по выбору цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3-4 курса (6-7 семестры).
Дисциплина реализуется кафедрой региональной истории и краеведения факультета архивного дела  Историко-архивного института.

Предметом дисциплины является: изучение процессов формирования, развития и функционирования территориальных социоэкономических и социокультурных систем России. 

Цель дисциплины - подготовить профессионала, имеющего всестороннее представление о последовательном ходе социоэкономического и социокультурного формирования определенной пространственной структуры России, основных закономерностях ее развития в связи с конкретными историческими условиями. 

Задачи: 

 сформировать у студента конкретное представление о региональном развитии  России, где каждая область и край, имея определенную специфику, обладают единством и целостностью составляющих их элементов; 

сформировать понимание о предпосылках, формах и основных этапах складывания территориальной структуры России, о формировании административно-территориального устройства государства; 

дать комплексное представление о регионе как о специфической природно-географической,  социокультурной, социо-экономической, этно-конфессиональной, административно-территориальной структуре; о его взаимодействии с другими регионами и со столичными центрами;


сформировать у студента комплексное представление о природном и культурном наследии региона, о специфике его формирования, современном состоянии и перспективах использования.

В результате изучения дисциплины студент должен 

знать:

· историографическую базу Регионоведения, основные источники по истории региона;

· уровень социальной значимости своей будущей профессии, понимать основные мотивации к выполнению профессиональной деятельности;

· основные этапы истории формирования административно-территориальной структуры России;

· основные этапы и направления развития российских регионов, исторические корни и содержание процессов социокультурного, социо-экономического развития территориальных систем России;

· историю формирования и современное состояние природного и культурного наследия российских регионов, формы и методы его использования;


уметь:

· анализировать социально-значимые проблемы и процессы регионального развития России;

· использовать навыки работы с информацией из различных источников по проблемам регионоведения для решения профессиональных и социальных задач;

· использовать навыки работы с информацией из различных источников для решения профессиональных и социальных задач;

· работать в областных, муниципальных архивах и музеях, библиотеках, осуществлять поиск необходимой информации в электронных каталогах и в сетевых ресурсах по проблемам регионоведения;

· бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям, толерантно воспринимать социальные, этно-национальные, религиозные и культурные различия;

· разрабатывать информационное обеспечение историко-культурных и историко-краеведческих аспектов в тематике деятельности региональных организаций и учреждений культуры;

· работать с информацией для обеспечения деятельности аналитических центров, общественных и государственных организаций, средств массовой информации как на общероссийском, так и на местном (региональном) уровне;


обладать навыками:

· саморазвития, повышения квалификации и мастерства, способностью изменять профиль своей профессиональной деятельности, способностью адаптации;

· работы с информацией для принятия решений органами государственного управления, местного, регионального и республиканского самоуправления. 

Формой итогового контроля знаний студентов является экзамен.

	Иностранный язык (спецкурс) Часть 2
	Дисциплина «Арабский язык» относится к курсам по выбору цикла общепрофессиональных дисциплин учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 3-4 курса (5-8 семестры).

Дисциплина реализуется кафедрой современного Востока факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ.

Предметом дисциплины является литературный арабский язык. 

Цель дисциплины: ознакомление студентов с современным арабским литературным языком и сферами его функционирования, обучение студентов основам современного арабского литературного языка.

Задачи дисциплины: 

1. Освоение студентами основ нормативного курса литературного арабского языка.

2. Формирование базовых навыков чтения и перевода в устной и письменной формах. 

3. Формирование способностей студентов применять язык в речевой практике и в письменном деловом общении.

4. Развитие навыков устной речи на арабском литературном языке и письменного перевода и реферирования.

В результате изучения дисциплины студент должен знать основной лексический запас и грамматику арабского языка, историю языка и соответствующую культурную традицию); уметь понимать и излагать информацию об арабском мире, общаться на арабском языке, устно и письменно переводить с арабского языка и на арабский язык тексты культурного и делового характера; владеть основными навыками разговорного и письменного арабского языка, применять их на практике.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: структура дисциплины делится на две основные части: базовую часть (8 зачетных единиц, 144 часа), предназначенную для студентов 3 курса, и вариативную часть (8 зачетных единиц, 144 часа), предназначенную для студентов 4 курса. Общая трудоемкость дисциплины составляет 16 зачетных единиц, 288 часов.

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет и экзамен. 


	В результате изучения дисциплины студент должен знать социально-экономические, культурные, политические, природные, географические, климатические и экологические характеристики основных регионов мира, сравнительные характеристики регионов России и зарубежья с точки зрения возможности продвижения туристских продуктов, формирования новых маршрутов и повышения туристского потенциала мест и событий; владеть механизмом внедрения новых региональных маршрутов, создания и активизации туристского потенциала регионов как уникального рыночного предложения, составления проектов различного уровня для повышения делового имиджа регионов; 

Студент должен уметь в практической деятельности:

· вырабатывать оптимальную стратегию туристского предложения регионов;

· экономически обосновывать правильность выбора с учетом регионального потенциала;

· проектировать повышение туристского потенциала регионов и событий регионального масштаба.

Предусмотрены следующие организационные формы учебных занятий: лекции (20 часов), семинары (40 часов).

Формой итогового контроля знаний студентов являются два зачета.
	

	С/к и С/с на иностранном языке
	Дисциплина «Международный туризм: проблемы управления проектами и межкультурной коммуникации» относится к дисциплинам специализации учебного плана специальности 100103 Социально-культурный сервис и туризм и адресована студентам 4-5 курса (8-9 семестр).

Дисциплина реализуется кафедрой культуры мира и демократии факультета истории, политологии и права ИАИ РГГУ. 
 Цель курса — изучение последних трендов в сфере управления проектами и международных коммуникаций, развитие навыков профессиональной коммуникации на иностранном языке, формирование терминологических и стилистических основ профессиональной деятельности на иностранном языке. 

Основные задачи курса:

· изучение актуальной проблематики и современных достижений в области международного туризма и коммуникаций; 

· формирование у студентов комплекса знаний о последних достижениях в области управления проектами в сфере международного туризма и межкультурных коммуникаций; 

· знакомство с языком, терминами, понятиями профессиональной сферы на иностранном языке.

По итогам курса студенты должны знать содержание основных проблемных сегментов управления проектами в международном туризме и принципов межкультурной коммуникации как областей профессиональной деятельности и совокупности основных понятий, составляющих содержание профессионального поля и основных сфер деятельности. 

В ходе освоения курса студенты отрабатывают навыки и умения профессиональной постановки задач и поиска профессиональной информации, применения профессиональных терминов и понятий, используемых в современной практике международного туризма. 

В процессе освоения курса студенты должны выйти на уровень понимания содержания профессиональных текстов и деятельности как особой сферы профессиональных знаний. 
Формой итогового контроля знаний студентов являются зачет.


